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واحد آموزش و پژوهش


عنوان پودمان:

«ارتقاي سلامت اداري و مبارزه با فساد»


گردآوري تنظيم: 


استاد جابر  كريمي 


(برگرفته شده از كتاب ارتقاي سلامت اداري آقاي رحيم متحديان)


زمستان 1390


اهداف آموزشي


پس از مطالعه فصول جزوه و پايان دوره مذكور از خوانندگان انتظار مي‌رود كه: 


1- با تعاريف مختلف فساد اداري و طبقه‌بندي‌هاي آن آشنا شوند. 


2- عوامل مؤثر بر ايجاد فساد اداري را بشناسند. 


3- از پيامدهاي فردي، فرهنگي و اقتصادي فساد در سيستم اداري آگاهي يابند. 


4- از مفاد آيين‌نامه پيشگيري و مبارزه با رشوه آگاه شده، تكاليف دستگاه‌هاي اجرايي را براي مبارزه با رشوه بدانند. 


5- مباني حقوقي و قانوني مبارزه با فساد اداري را بشناسند. 

فصل اول: تاريخچه فساد اداري در ايران و جهان 


تاريخچه فساد اداري در ايران و جهان 


فساد در جوامع بشري قدمتي به اندازه تمدن بشريت دارد و در حال حاضر نيز يكي از مسائل مبتلا به كشورهاي جهان است و رشوه يكي از مهم‌ترين مصاديق فساد است. 

تاريخ تمدن‌هاي قديمي مانند يونان، رم، چين، هند و ... متأثر از فساد بوده است. فساد رنج‌هاي بسياري براي جامعه بشري به دنبال داشته و جنگ‌هاي پي‌درپي، خشونت‌ها و قيام عليه تمدن‌هاي حاكم، از بين رفتن سازمان‌ها و درهم ريختن جوامع هميشه مرتبط با فساد بوده است. فسادر كنار بقيه عوامل از علل مهم فروپاشي تمدن‌هاي فوق بوده است. 

مسأله فساد در تمام ادوار، گريبانگير دولت‌ها و دغدغه‌هاي فكري بسياري از دانشمندان و متفكران سياسي بوده است. ويتو تانزي (Vito Tanzi) معتقد است فساد پديده تازه‌اي نيست و دو هزار سال پيش كوتيلا (Kautilya) نخست‌وزير يك شاه هندو در كتاب خود به معضل فساد پرداخته است. 


رشوه يكي از قديمي‌ترين و در عين حال گسترده‌ترين آسيب‌هاي اجتماعي است كه ويل دورانت در كتاب تاريخ تمدن، شواهدي از وجوه رشوه در روزگاران باستان را ذكر مي‌كند و مي‌نويسد: «در گذشته‌هاي دور كه فرمانروايان براي اتخاذ تصميمات مهم دست به دامان كاهنان مي‌شدند تا با مشاهده پرواز پرندگان يا بررسي احشاي حيوانات قرباني شده، قصد و اراده خدايان را از طريق آنها مشاهده كنند و به اطلاع ايشان برسانند، كاهنان از افرادي كه قوانين بر له يا عليه آنان بود، رشوه مي‌گرفتند تا نظرات خود را با سفارشات آنها هماهنگ كنند. در واقع رشوه، در طول تاريخ تمدن بشري وجود داشته و به روش‌هاي مختلف جلوه‌گر شده است. 

شواهد زيادي از جلوه‌هاي گوناگون رشوه در طول قرنهاي متمادي و در كشورها و سرزمين‌هاي مختلف وجود دارد. در فرانسه، در طول سالهاي قرون وسطي، شواهدي از رشوه‌گري مقامات قضايي براي صدور راي عليه صاحبان حق وجود دارد. حتي نوشته‌اند «راموس» فيلسوف و رياضي‌دان بزرگ قرن هيجدهم فرانسه، به دليل رشوه دادن رقيبش به دستگاه قضايي كشته شد. 

در روسيه تزاري، قانوني كه بر جانشيني تزار و ورائت تاج و تخت حكومت مي‌كرد، قانون رشوه بود. 

در مورد رشوه در انگليس، نقل‌قول جالبي از يك عضو پارلمان در قرن پانزدهم ميلادي وجود دارد. به او گفته است: «دادگاه‌هاي انگلستان براي نيم دوجين جوجه از قانون، چشم‌پوشي مي‌كنند».

اين جمله نيز از «والپول» يكي از وزراي انگلستان در قرن هيجدهم است كه گفته: «هر وجداني قابل خريدن است، تفاوتي كه هست، در قيمت وجدانهاست». 


در يونان باستان كار رشوه‌دهي و رشوه‌گيري به جايي رسيده بود كه در عهد «جرج سوم»، روزهايي به عنوان روزهاي رأي‌گيري تعيين مي‌شد و چند روز پيش از آن، رأي‌دهندگان به‌طور علني، خريد و فروش مي‌شد. در مورد رواج رشوه در روم باستان، «اميانس»، مورخ معروف روم در قرن چهارم، مي‌نويسد: «قضات، حتي بابت خميازه‌اي كه مي‌كشند، حقي مطالبه مي‌كنند و اگر متهم پول خوبي بدهد، حتي مادركشي هم قابل اغماض است».


در عهد دولت عثماني، «پادشاهان» حكمرانان بخشهاي مختلف كشور بودند كه بر كشورهاي اسلامي‌ـ عربي سلطه داشتند و به اطرافيان سلطان براي باقي ماندن در مصدر كار رشوه مي‌دادند و كار به جايي رسيد كه يكي از پادشاهان ادعا كرد به شخص سلطان هم رشوه داده است. 


دانته (Dante) نيز در قرن چهاردهم، در كتاب كمدي الهي، به مسأله فساد توجه كرده و فساد را از نظر درجه‌بندي در اعماق جهنم قرار داده است. ويليام شكسپير نيز فساد مالي را دست مايه اصلي برخي نمايشنامه‌هاي خود قرار داده است. افرادي ديگر نيز مانند ماكياولي (Machiavelli)، منتسيكو(Montesguieu)، روسو(Rousseau)، بنتام (Jreemy Bentham) و برخي ديگر فلاسفه در اين مورد انديشه و اظهارنظر كرده‌اند. به عقيده ماكياولي، فساد جرياني است كه طي آن موازين اخلاقي افراد سست و فضيلت و تقوي آنها به نابودي كشيده مي‌شود. از آنجا كه بيشتر افراد ضعيف هستند و عاري از تقوي و پرهيزكاري، زمينه فساد در آنها همواره موجود است مگر زماني كه تحت هدايت وزير نفوذ يك رهبر بزرگ قرار گيرند. 

ابن خلدون به فساد اداري توجه داشته و علت اصلي آن را علاقه شديد طبقات حاكم به زندگي تجملاتي عنوان مي‌كند. به‌نظر وي هزينه بالاي تجملات، طبقات حاكم را وادار مي‌كرد كه به روشهاي فساد اداري متوسل شوند. 


از ديد منتسيكو، فساد سبب مي‌شود تا يك سامانه سياسي خوب و صحيح به يك سامانه زشت و ناپسند تبديل گردد. وي معتقد است در حكومت مشروطه شرافت به قدري مؤثر است كه از هر پيش‌كشي بهتر است و احتياجي بدان نيست، اما در حكومت استبدادي كه نه شرافت وجود دارد و نه تقوي نمي‌توان به انجام كاري تصميم گرفت مگر به اميد استفاده. افلاطون دستور مي‌داد هر كس براي انجام وظيفه تحفه‌اي بگيرد، بايد محكوم به اعدام شود. او مطابق افكار جمهوريت اظهار عقيده مي كرد و مي‌گفت: «نه براي اعمال خوب و نه براي اعمال بد، تحفه نبايد گرفته شود، نه براي انجام امري و نه براي خودداري از انجام امري، تحفه گرفتن ممنوع است. قانوني كه به قضات روم اجازه مي‌داد هدايا و تحفه‌هاي كوچك بگيرند مشروط بر اينكه ارزش آنها در عرض سال از يكصد اكو تجاوز نكند، قانون بدي بود. اشخاصي كه به آنها چيزي داده نمي‌شود چيزي هم نمي‌خواهند ولي اشخاصي كه به آنها چيز كمي داده مي‌شود به زودي كمي بيشتر و بعد رفته خيلي زيادتر توقع مي‌كنند». 

روسو معتقد است كه فساد سياسي نتيجه حتمي كشمكش و تلاش براي كسب قدرت است. چنين به‌نظر مي‌رسد كه او با لرد اكتن (Lord Acton) كه مي‌گويد: تمام قدرتها به فساد خواهند گراييد و قدرت مطلق به فساد مطلق تبديل خواهد شد، موافق است. بنابر اعتقاد جرمي بنتام، فساد سبب  مي‌گردد كه رفاه جامعه، قرباني نفع فردي شود. 


پيشينه مبارزه با فساد در نظام اداري ايران


در ايران، مبارزه با فساد در مقاطع مختلف زماني و با اهداف گوناگون مطرح شده است. در دورة پهلوي اول، اقداماتي تحت عنوان مبارزه با فساد كه هدف اصلي آن دست‌اندازي به ثروت بعضي از عمال حكومتي به نفع شاه و نزديكان او بود صورت گرفت كه عمداً جنبه اقتصادي و سياسي براي شخص شاه و بعضي نزديكان او داشته است.

پس از جنگ جهاني دوم (1324 به بعد) حداقل در سه دوره مبارزه با فساد در دولت مطرح شد: دوره حكومت ساعد ـ رزم آرا (29-1328)، دوره حكومت اميني (40-1339)، در دوره‌هاي آخر حكومت هويدا (56-1352) كه در هر سه مورد، اقدامات بي‌نتيجه، سطحي و زودگذر بود و به زودي موضوع اولويت خود را از دست داد و ترجيحاً به فراموشي سپرده شد. 

بعد از پيروزي انقلاب اسلامي نيز پس از يك وقفه كوتاه به دليل اوضاع خاص اوايل انقلاب، دوباره فساد به اشكال مختلف نمايان شد. به نحوي كه مجلس شوراي اسلامي ناچار در سال 1371 قانون ممنوعيت اخذ هر نوع پورسانت و هدايا و... را تصويب كرد. 

در سال 1373 كه برنامه دوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي دردست تهيه و تدوين بود، با توجه به بررسي‌هاي آماري انجام گرفته روشن شد كه 30 درصد جمعيت حدود 4/3 درصد درآمد را در سال 71 به‌دست مي‌آورند و برعكس 10 درصد بالاي جمعيت، 34 درصد كل درآمد را به خود اختصاص داده بودند. همين مسئله موجب تصميم دولت براي تدوين برنامه فقرزدايي و محروميت‌زدايي شد. بعد از پيروزي انقلاب اسلامي، بخاطر تنش‌هاي سياسي و تحريم اقتصادي ايران و شورع جنگ تحميلي و ادامه آن به مدت 8 سال، نظم اداره امور جامعه مختل شد و فرصت طلايي براي كسب ثروت و سودجويي براي عده‌اي خاص فراهم آمد. از طرف ديگر، به علت تضعيف نظام كنترل و نظارت دروني و تضعيف واحدهاي بازرسي ادارات (خود كنترلي قوه مجريه) كه عملكرد ادارات دولتي را بررسي و موارد خلاف و سوء‌استفاده را گزارش مي‌كردند، اوضاع فساد و سودجويي شديدتر شد. تشويق سطوح بالاي مديريتي با پرداخت پاداش هاي چشم‌گير هم موجب به‌وجود آمدن يك طبقه مرفه تكنوكرات شده و اين طبقه از درآمد كلان ظاهراً قانوني ولي واقعاً غيرشفاف برخوردار شدند. امر خودكفايي بعضي از دستگاههاي دولتي مخصوصاً نهادها و جدايي آنها از نظام مالياتي و حسابرسي هم دليلي بر تشديد اين وضعيت گرديد. 


اجراي برنامه‌‌هاي پنج ساله اول و دوم در بلوغ و رشد طبقه جديد رانت‌خواران و رشوه‌گيرندگان از آن رو كه به ايجاد رانت‌هاي اقتصادي كمك كرد، مؤثر بوده است. بحران‌هاي اقتصادي مثل افزايش دامنه تورم و بيكاري نيز موجب افزايش فقر عمومي و فساد اداري گرديد. 


در يك مقطع (سال‌هي 1373 و 1375) اقداماتي از سوي قوه قضايي در برخورد با اين ثروت‌ها شروع شد كه به دليل سازمان يافته نبودن اين فعاليت‌ها به نتايج روشني نرسيد و حتي تبليغات گسترده‌اي كه در اين خصوص شروع شده بود، بدون اعلام نتايج اين اقدامات متوقف گرديد. بطور خلاصه مي‌توان وظايف و تكاليف دولت را كه براي مبارزه با فساد در قوانين مختلف پيش‌بيني شده است، به شرح ذيل بيان نمود: 


قانون اساسي: اصل‌هاي سوم، نهم، چهل و نهم. 


قوانين موضوعه: قانون مديريت خدمات كشوري، مجازات اعمال نفوذ برخلاف حق و مقررات قانوني، قانون مجازات عمومي، قانون تعزيرات عمومي، قانون مجازات تباني در معاملات دولتي و همچنين سند چشم‌انداز جمهوري اسلامي ايران ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري و آيين‌نامه برنامه ارتقاي سلامت اداري و مقابله با فساد و آيين‌نامه پيشگيري و مبارزه با رشوه در دستگاه‌هاي اجرايي ولايحه قانون ارتقاي سلامت اداري و مقابله با فساد. 

فصل دوم: مباني اعتقادي و اخلاقي مبارزه با فساد

دين مبين اسلام، به عنوان كامل‌ترين دين الهي، در ذات خود با هرگونه انحراف و فساد مخالف بوده و بر پاكي و درستكاري تأكيد دارد. اين تأكيد، مخصوصاً آنجا كه به حقوق عمومي (بيت‌المال) مربوط مي‌شود داراي ابعادي متفاوت و روشن است و به ضرورت رعايت حدود الهي و حق‌الناس متبلور مي‌شود و آنچه از بررسي احاديث و روايات مشخص است، تأكيد اسلام بر رعايت حدود الهي و حقوق مردم و نيز درستكاري و امانتداري كارگزاران حكومت است. 

خداوند متعال در قرآن كريم مي‌فرمايد: «... و يفسدون في الارض اولئك هم الخاسرون» كساني كه در زمين و ميان اهل آن فساد مي‌كنند؛ در حقيقت، آنها زيانكاران عالم هستند (آيه 26، سوره بقره). 


به اجمال مي‌توان ديدگاه اسلام را درخصوص دلايل و پيامدها ايجاد و گسترش فساد در نظام اداري و ضرورت برخورد با آن را، به شرح زير بيان كرد: 


1- انسان دائماً‌در معرض لغزش و انحراف قرار دارد و آنچه كه ضامن حفظ ايمان انسان به اين لغزشها است، همانا «ورع» و «اجتناب از شبهات» است. 


2- در لغزش و انحراف و كج‌روي انسان، دل بستن به دنيا نقش برجسته‌اي دارد. لذا در زندگي مديران و مسئولان نظام اسلامي، مراقبت در مصرف اموال عمومي (بيت‌المال) چه در ادارة امور جامعه و چه در مصارف شخصي جايگاه ويژه‌اي پيدا مي‌كند. 


3- خطر مهمي كه مسئولان و مديران نظام اسلامي را تهديد مي‌كند، تنها سوءاستفاده مالي از موقعيت نيست، بلكه توجيه شرعي اين سوءاستفاده براي پيدا كردن نوعي آرامش است كه زمينه‌ساز ارتكاب گناهان بزرگتر و تخلفات بيشتر است. 


4- مديران عالي نظام اسلامي بايد به شدت مراقب نوع نگاه مردم به نحوه زندگي و افزايش دارايي خود باشند و نظام اسلامي نيز، ضمن توجه به معيشت مناسب آنها، درخصوص نوع زندگي آنها بايد مراقبت لازم را به عمل آورد. 


5- در برخورد با متخلفان، مخصوصاً كساني كه از طريق دسترسي به بيت‌المال يا ارتباط با مسئولان به منافع مادي مي‌رسند، نبايد هيچگونه ملاحظه‌اي معمول گردد و ارتباط با مسئولان نظام اسلامي نبايد زمينه استفاده غيرمعمول (رانت‌جويي) را فراهم نمايد. 


فصل سوم: تعاريف، مصاديق، و ابعاد فساد اداري 


تعاريف


تعريف لغوي فساد


از نظر كلي فساد داراي مفهومي بالنسبه شناخته شده است و در فرهنگ‌هاي مختلف به نحو نسبتاً‌ كامل و بارزي، اصطلاح فساد تعريف شده است. 


لغت فساد (بفتح فاء) به معني تباهي، لهو و لعب، شر و بدي است. 


فاسد يعني تباه، ضايع، نابود شده و فاسد الاخلاق يعني زشت خو و بداخلاق پليد، نابكار


افساد: هم معني تباه كردن و فتنه و فساد برپا كردن را مي‌دهد و افسد (به فتح همزه و سين) هم يعني فاسدتر. 


در كتاب معجم متن اللغرء تاليف آقاي شيخ احمدرضا چنين آمده است:


الفساد(مصدر): برخلاف صلاحيت بودن، مال كسي را بزور گرفتن. 


المفسده: باطل شده و نابود گشته... 


و نيز در كتاب المنجد اينطور تحرير رفته است: 


الفساد (مصدر) كارهاي بيهوده، مالي را به بيداد گرفتن (باج گرفتن) 


المفسد، كانون فساد يا عامل فساد بودن (فرهنگ نظام) 


فساد: تباه شدن و تباهي در مقابل صلاح در عربي به معني گرفتن مال به ظلم و تعدي، لفظ فساد در مقابل صلاح آمده است و نيز عدم امنيت، هنگامه، آشوب. (فرهنگ نفيسي) در لغت نامه دهخدا فساد بنحو كامل تر و بارزتري تشريح شده: 


فاسد: معيوب، تباه، خراب، گمراه، گنديده، شرير، باطل، سست، بيقوت


در زبان لاتين اصطلاح فساد از فعل Rumpere مي‌آيد كه به معناي شكستن است بنابراين، در فساد چيزي مي‌شكند يا نقض مي‌شود. اين چيز ممكن است كه شيوه رفتار اخلاقي يا قانوني يا غالباً مقررات اداري باشد (گزيده مسائل اقتصادي ـ اجتماعي شماره 152).

اما به بيان امروزي  و عمومي، فساد يعني دغلكاري و حقه بازي و پشت هم‌اندازي و ارتكاب همه آن كارهايي كه مباين قانون و مقررات است. فساد يعني اين‌كه چيزي را برداريم و به جايش يك چيز كاذب يا شبيه آن بگذاريم (مقدم). 


در فرهنگ لغات اكسفورد نيز فساد بدينگونه تعريف شده  است: بو گرفتن جسد، اخلاق بد، از بين رفتن شرف، آبرو، حقيقت و هر صفت نيك ديگر، آلودگي ادبيات و متون يك زبان به مطالب ناصحيح و بي‌اساس. 


تعريف فساد از نظر انديشمندان


مسئله فساد، در تمام ادوار، گريبان‌گير دولت‌ها و دغدغه فكري بسياري از دانشمندان و متفكران سياسي بوده است. ويتوتانزي (Vito tanzi) معتقد است كه فساد پديده تازه‌اي نيست و 2000 سال پيش، كوتيلا (kautilya) وزيراعظم يك شاه هندو در كتاب خود به معضل فساد پرداخته است. دانته (Danteh) نيز در قرن چهاردهم، در كتاب كمدي الهي، به مسئله فساد توجه كرده و فساد را از نظر درجه‌بندي در اعماق جهنم قرار داده است (ترجمان اقتصادي، شماره 49). 


افراد ديگري نيز مانند ماكياولي (Machiveli)، منتسكيو (Mintesquieu)، روسو (Rousseau)، جرمي بنتام (Bentham Jeremy) و برخي ديگر از فلاسفه در اين مورد اظهارنظر كرده‌اند. به عقيده ماكياولي، فساد جرياني است كه طي آن موازين اخلاقي افراد سست و فضيلت و تقواي آنان به نابودي كشيده مي‌شود. از آن‌جا كه بيشتر افراد ضعيف هستند و عاري از تقوي و پرهيزكاري، زمينه فساد در آنها همواره موجود است، مگر زماني كه تحت هدايت و زير نفوذ يك رهبر بزرگ قرار مي‌گيرد (زاهدي، 1375). اين خلدون نيز به فساد اداري توجه داشته است و علت اصلي آن را علاقه شديد طبقات حاكم به زندگي تجملاتي عنوان مي‌كند. به‌نظر وي، هزينه بالاي تجملات، طبقات حاكم را وادار مي‌كند كه به فساد اداري متوسل شوند (حبيبي، 1375). از ديد منتسكيو، فساد سبب مي‌شود كه يك سامانه سياسي خوب و صحيح به يك سامانه زشت و ناپسند تبديل گردد (زاهدي، 1375). وي معتقد است كه در حكومت مشروطه، شرافت به قدري مهم است كه از هر پيشكشي بهتر است و احتياجي به روي آوردن به فساد نيست. اما در حكومت استبدادي كه نه شرافت وجود دارد و نه تقوي، نمي‌توان به انجام كاري مگر به اميد استفاده مفسدانه، دل بست. 


در طول تاريخ، همواره ارتباط معكوسي بين استفاده صحيح از قدرت و قلمرو گسترش فساد وجود داشته و هنگامي كه از قدرت بطور مطلوب استفاده مي‌شده، فساد كاهش مي‌يافته است. 


گونارد ميردالف فساد را در معناي وسيعتري مورد توجه قرار مي‌دهد، به‌نظر وي، فساد به تمام شكل‌هاي گوناگون انحراف يا اعمال قدرت شخصي و استفاده نامشروع از مقام و موقعيت شغلي قابل اطلاق است (زاهدي، 1375). مك مولن، معتقد است كه فساد زماني رخ مي‌دهد كه يك مامور دولت در ازاي انجام كاري كه از اقدام به آن نهي شده است، رشوه‌اي نقدي يا جنسي قبول نمايد. 


روبين تئو بولد، فساد اداري و استفاده غيرقانوني از اختيارات اداري‌ ـ دولتي براي نفع شخصي بيان مي‌نمايد(طرح مطالعاتي سازمان مديريت، دفتر بهبود مديريت و ارزيابي عملكرد). 


ساموئل هانتينگون نيز تصوير ديگري از فساد اداري ترسيم مي‌كند. به گمان وي، فساد اداري به رفتار آن دسته از كاركنان بخش دولتي اطلاق مي‌شود كه براي منافع خصوصي خود، ضوابط پذيرفته شده را زيرپا مي‌گذارند (همان منبع). 

برخي از پژوهشگران و صاحبنظران فساد اداري را آن گروه از اعمال كاركنان و مسئولان دولت مي‌دانند كه اولاً به منافع عمومي لطمه بزند و ثانياً هدف از انجام آن، رساندن فايده به عامل (كارمند خاطي) يا به شخص ثالثي باشد كه عامل را براي انجام اين امر اجير كرده است. 

در گزارش كارگاه آموزشي (يكپارچگي حكومت در آسيا) فساد به شكل زير تعريف شده است: فساد عبارت است از عمل يا تصميمي كه موجب شود تا تعداد افراد متأثر از نتايج منفي عمل يا تصميم از تعداد افراد برخوردار از نتايج مثبت آن بيشتر شوند (مجله كارمند، شماره 15). از تعاريف چنين استنباط مي‌شود كه اولاً فساد امري نسبي است و در حقيقت، مرتبط با نظام ارزشي هر جامعه مي‌باشد. زيرا در حاليكه فردي با ويژگي عملكردي خاص، در يك جامعه فاسد تلقي مي‌شود، ممكن است در جامعه ديگري كاملاً عادي و طبيعي قلمداد شود. ثانياً فساد بيشتر در دستگاه دولت مطرح  مي‌گردد. گرچه فرض بر اين است كه كارمند دولت بيش از كارمند بخش خصوصي به صلاح و مصلحت مي‌انديشد، لكن فساد در بخش دولتي گسترش بيشتري دارد (الواني، اقتصاد مديريت، شماره 36).

تعريف فساد برمبناي افكار عمومي جامعه


ارزش‌هاي فرهنگي و اخلاقي هر جامعه متفاوت است و در داخل يك جامعه نيز اين ارزش‌ها در طول زمان تغيير مي‌كنند. برخي از محققان معتقدند كه فساد اداري را بايد با توجه به ديدگاههاي عمومي مردم تعريف كرد. در اين راستا، اقدامي (در چارچوب فعاليت‌هاي اداري‌ـ دولتي) مصداف فساد را مي‌يابد كه از ديد مردم جامعه غيراخلاقي و مضر باشد. تعريف مك‌مولن و ناي در اين نوع قرار دارند. مشكل مهمي كه در اينگونه تعارف وجود دارد، اين است كه غالباً ديدگاه مردم يكسان نيست. درخصوص رفتار اداري، به‌طور غالب، ديدگاه نخبگان سياسي و توده‌هاي مردم با يكديگر اختلاف دارند. با توجه به اين اختلاف‌ها، يك محقق علوم سياسي به نام هيدن هيمر (Heden Heimer) فساد اداري را به سه گونه سياه، خاكستري و سفيد تقسيم مي‌كند. 


فساد اداري سياه:


كاري كه از نظر توده‌ها و نخبگان سياسي منظور است و عامل آن بايد تنبيه شود. براي مثال، مي‌توان از دريافت رشوه براي ناديده گرفتن معيارهاي ايمني در احداث مسكن نام برد. 


فساد اداري خاكستري:


كاري كه از نظر اكثر نخبگان منفور است. اما توده‌هاي مردم در مورد آن بي‌تفاوت هستند. مثلاً كوتاهي كارمندان در اجراي قوانيني كه در بين مردم از محبوبيت چندان برخوردار نيستند و كسي غير از نخبگان سياسي به مفيد بودن آنها معتقد نيست. 


فساد اداري سفيد:


كاري كه ظاهراً‌ مخالف قانون است، اما اكثر اعضاي جامعه (نخبگان سياسي و اكثر مردم عادي) آن را آنقدر مضر و با اهميت نمي‌دانند كه خواستار تنبيه عامل آن باشند. براي مثال، چشم‌پوشي از موارد نقض مقرراتي است كه در اثر تغييرات اجتماعي و فرهنگي ضرورت خود را از دست داده‌اند. 


تعريف فساد براساس منافع عمومي 


برخي از محققان فساد اداري را آن گروه از اقدامات كارمندان و مسئولان دولت مي‌دانند كه اولاً به منافع عمومي (Public Interest) لطمه بزند و ثانياً هدف از انجام آن رساندن فايده به عامل (كارمند اقدام كننده) يا به شخص ثالثي كه عامل را براي اين اقدام اجير كرده است، باشد. براين اساس كارل فردريچ (Carl Friedrich) مدعي است كه هرچه صاحب قدرتي كه مسئول اداره سازماني مي‌باشد بر اثر دريافت رشوه‌اي نقدي يا جنسي، اغوا شود و به انجام كارهاي غيرقانوني مبادرت ورزد. اين فرد به منافع عمومي زيان رسانده است (زاهدي، 1375). 

آرنولد روگو (Arnold Rogow) و اچ.دي.لاسول(H.D.Lasswell) نيز چنين اظهار مي‌دارند كه يك دستگاه فاسد سبب ايجاد اختلال در تمام نظام اجتماعي مي‌گردد. در اين تعريف، همانند تعريف قبلي، با اين مشكل مواجه هستيم كه ممكن است همه اقشار مختلف جامعه در مورد منافع عمومي برداشت يكساني نداشته باشند. تضاد بين طبقات مختلف اجتماعي نظير كارگران و صاحبان سرمايه ممكن است سبب شود اقدامي كه از نظر يك گروه موافق منافع عمومي تلقي مي‌شود، از نظر گروه ديگري مضر و مغاير با منافع عمومي باشد (حبيبي، 1375). براي مثال قانون ممنوعيت اعتصابات كارگري از ديدگاه صاحبان صنايع و كارگران يكسان تعبير نمي‌شود. گروه اول، اجراي اين قانون را براي حفظ نظم و جلو‌گيري از اخلال در توليد ضروري مي‌دانند در حاليكه گروه دومف آن را ابزاري براي استثمار هرچه بيشتر كارگران و جلو‌گيري از افزايش حقوق آنان تلقي مي‌كنند. 

تعريف فساد اداري براساس نقش وابستگي‌هاي اجتماعي و خانوادگي در تصميمات كارمندان 


اين ديدگاه را تانزي ارائه كرده است. وي در مورد نقش اقتصادي دولت مي‌گويد كه مسئولان دولتي هرگز اجازه نمي‌دهند منافع شخصي يا علايق خانوادگي و اجتماعي بر روي تصميمات حرفه‌اي خود تحت‌تأثير روابط شخصي و خانوادگي قرار گيرند و ميزان تأثير اين عوامل بر تصميمات اداري آنها تأثير بگذارد. اما در جهان واقعي، هم مسئولان و هم اشخاص خصوصي، در اتخاذ تصميمات اداري، به خصوصيات فرهنگي هر جامعه بستگي دارد. با توجه به نكات فوق، تانزي معتقد است كارمند يا مسئول دولتي هنگامي مرتكب فساد اداري شده است كه در اتخاذ تصميات اداري تحت‌تأثير منافع شخصي با روابط و علايق خانوادگي و دوستي‌هاي اجتماعي قرار گرفته باشد. به عبارت ديگر، فساد از نظر تانزي نقض اصل رفتار برحق، بيطرفانه و مبتني بر ضابطه است كه بنابر آن، مناسبات شخصي يا خانوادگي نبايد در تصميمات اقتصادي سازمان‌هاي غيردولتي يا مقامات دولتي نقش ايفا كند. 

نظر رايج درباره نقش دولت چنين مي‌انگارد كه اصل بي‌طرفي و پرهيز از هر نوع غرض‌ورزي و جانبداري ناحق از اين و آن، مورد احترام مقامات و ماموران دولت است ودر تصميمات اقتصادي كه شامل حال بيش از يك طرف مي‌شود، روابط شخصي نبايد نقشي ايفا كند. فساد از نظر تانزي در بستر شرايطي كه دولت ايجاد كرده است مي‌رويد شرايطي كه دست بعضي از اشخاص را باز مي‌گذارد تا موانع را دور بزنند يا بكوشند با دادن رشوه به كساني كه در رأس برخي دستگاههاي دولتي هستند، امتيازهايي بدست آورند، اين رشوه غالباً به عنوان هديه داده مي‌شود. 

تعريف گزيده فساد اداري


درحالي‌كه هريك از تعاريف ارائه شده، به جنبه‌هايي از فساد اداري اشاره مي‌كنند، هيچ‌يك از آنها تصوير جامع و دقيقي از اين پديده را ارائه نمي‌دهند. ليكن با ادغام تعاريف فوق، تعريف كامل‌تري از فساد اداري به صورت زير ارائه مي‌شود. اين تعريف را مي‌توان به عنوان يك تعريف پيشنهادي پذيرفت: 


فساد اداري عبارت است: 


الف ـ اقدامات ماموران دولتي كه با هدف انتفاع و بهره‌برداري براي خود يا اشخاص ديگر يا در قبال دريافت مال براي خود يا اشخاص ديگر از طريق راههاي زير انجام مي‌پذيرد: 


- نقض قوانين و مقررات و ضوابط اداري 


- تعبير و تفسير قوانين و مقررات و ضوابط اداري


- تغيير در قوانين و مقررات و ضوابط اداري


- خودداري، كندكاري و يا كوتاهي در انجام وظايف قانون در قبال ارباب رجوع 


- تسهيل يا تسريع غيرعادي در انجام كار براي اشخاص معين در مقايسه با ديگران 


ب ـ اقدامات اشخاص حقيقي و حقوقي كه با هدف انتفاع و بهره‌برداري براي خود يا اشخاص ديگر در قبال پرداخت مال به ماموران دولت به‌منظور برخورداري از مزايا و امتيازات از راههاي غيرصحيح انجام مي‌پذيرد. 


تعريف فوق براي مطالعه كاربردي فساد و روشهاي مبارزه با آن از تعاريف قبلي كامل‌تر ومناسب‌تر است. از يك سوء در اين تعريف از مفاهيم غيردقيق و كلي نظير منافع عمومي يا ديدگاه عمومي استفاده نشده است و از سوي ديگر، اين تعريف، فساد اداري را به نقض قوانين و مقررات محدود نمي‌كند، بلكه هرگونه تعبير و تفسير را هم شامل مي‌شود و مهمتر از آن، فساد، شامل تغييرات قانوني براي نفع شخصي و صنفي نيز مي‌شود كه به آن فساد در قانون‌گذاري مي‌گويند. مزيت ديگر اين تعريف اين است كه در آن انگيزه‌هاي مختلف كارمندان براي مشاركت در فساد نيز اشاره شده است. 


با اين تعريف، تخلفات ماموران كه از مصاديق فساد تلقي مي‌شود به شرح زير است: 


1- دريافت هر نوع مال يا تقاضاي دريافت يا توافق براي دريافت و يا پيشنهاد دريافت آن براي خود يا شخص ديگر، مستقيم يا با واسطه، به صورت انفرادي يا مشتركاً با كس ديگر يا در رابطه با اشخاص ديگر در ازاء يا براي: 

- انجام كاري يا چشم‌پوشي از انجام كاري در ارتباط با وظايف سازماني و شغلي 

- تسريع، تسخيل، توجه خاص و كمك در انجام كاري يا معامله‌اي


- تأخير، كندكاري، كم توجهي و ممانعت از انجام كاري يا معامله‌اي 


- عدم رعايت منافع و مصالح دولت و سازمان متبوع در محاكم و مراجع با اعلام و رأي غيردولتي


- ارائه گزارش‌هاي غيردولتي يا مجبور نمودن ديگر كاركنان به ارائه گزارش غلط و غيردولتي


2- پرداخت هر نوع مال يا توافق براي پرداخت يا پيشنهاد پرداخت آن به ديگر مأموران دولتي براي كسب موقعيت‌هاي اداري و سازماني براي انتفاع خود يا اشخاص ديگر به صورت مستقيم يا با واسطه 

3- پرداخت هر نوع مال يا توافق براي پرداخت يا پيشنهاد پرداخت آن از محل منابع دولتي و اموال عمومي و همچنين اختصاص امتيازات و موقعيت‌هاي اداري در اختيار دستگاه متبوع به ماموران دولتي شاغل در ديگر دستگاه‌ها با هدف انتفاع دستگاه يا تسريع و تسهيل غيرمتعارف در انجام امور يا چشم‌پوشي از انجام كاري

4- سوءاستفاده از مقام و موقعيت اداري و سازماني به‌منظور انتقاع و يا بهره‌مندي غيرمتعارف اشخاص از امتيازات و موقعيت‌هاي اداري 


5- دريافت هر نوع مال يا تقاضاي دريافت يا توافق براي دريافت و يا استفاده از امتيازات و موقعيت‌هاي اداري ديگر دستگاههاي اجرايي توسط ماموران دولتي با هدف‌هاي موضوع بند 4 اين ماده. 


6- هر نوع مشاركت در انجام معاملات و اجراي قراردادها با اشخاص حقيقي و حقوقي و دستگاه‌هاي اجرايي ديگر كه مستقيماً با وظايف دستگاه متبوع مامور دولتي مرتبط باشد (سازمان مديريت، طرح مطالعاتي معاونت امور اداري، 1384).


تعريف تخلفات اداري


تخلفات اداري، عبارت است از اين‌كه كاركنان يك سازمان در رده‌هاي شغلي و مسئوليتي مختلف، قوانين و مقررات، آيين‌نامه‌ها، گردش كارها، هنجارها و قواعد كاري و كارگاهي را به صورت كلي يا جزئي، عمدي يا غيرعمدي مراعات ننمايند. به طوري كه بر اثر آن، فرآيند توليد كالاها يا ارايه خدمات سازمان و اعتبار و حيثيت اجتماعي آن خدشه‌دار شود. تخلفات اداري داراي مصداق‌هاي مختلفي است. بعضي از آنها به عنوان نمونه؛ عبارتند از: غيبت و تأخيرات غيرمجاز، گزارش خلاف واقع، كم‌كاري، استفاده از وقت و امكانات سازماني به نفع خود. 


مقايسه اين تعريف با تعريف پيشنهادي ما از فساد اداري به روشني گواه آن است كه تخلفات اداري، تنها در شرايط معيني، مصداق فساد پيدا مي‌كنند. 


تفاوت تخلفات اداري و فساد اداري


تخلفات اداري عبارت است از اينكه كاركنان يك سازمان در رده‌هاي مختلف شغلي و مسئوليتي، قوانين و مقررات، آيين‌نامه‌ها، گردش كارها، هنجارها و قواعد كاري را به بصورت كلي يا جزئي، عمدي يا غيرعمدي مراعات ننمايند، بطوريكه براثر آن، فرآيند توليد كالاها و يا ارائه خدمات سازمان و نيز اعتبار و حيثيت اجتماعي آن خدشه‌دار شود. در حاليكه فساد اداري، حالتي در نظام اداري است كه در اثر تخلفات مكرر و مستمر كاركنان و نهادينه شدن تخلف به‌وجود مي‌آيد و آن را از كارآيي مطلوبي و اثربخشي مورد انتظار باز مي‌دارد. در واقع تخلفات اداري با تكرار، استمرار و نهادينه شدن و تأثيرات قابل توجه در نظام اداري به فساد اداري منجر مي‌شود. 


تقسيم‌بندي انواع فساد 

1- فساد اقتصادي 


فساد اقتصادي عبارت است از كليه رفتارها و سوء رفتارهايي كه موجب اختلال در نظم اقتصادي يا عملكرد بهينه مراكز اقتصادي در مقياس‌هاي مختلف، از واحدهاي كوچك گرفته تا اخلال در اقتصاد كشور مي‌گردد. 


فساد مثل هر مبادله ديگر به دو طرف خريدار و فروشنده نياز دارد. از نظر يك اقتصاددان، فساد يك بازار را تشكيل مي‌دهد كه در اين بازار نوعي نظام عرضه و تقاضا برقرار است، بازاري كه در آن، كارمندان و كارگزاران و همچنين مسئولان دولتي از يك سو و شركتها و خانوارها از سوي ديگر حاضر هستند، يعني همان عناصري كه يك اقتصاددان در تحليل يك بازار به مفهوم اقتصادي كلمه مورد توجه قرار مي‌دهد. آنچه در اين بازار عرضه مي‌شود، فساد است و آنچه متقاضي لازم دارد، باز هم فساد است.


2- فساد سياسي


اين اصطلاح، به استفاده از قدرت سياسي براي هدف‌هاي شخصي ويا غيرقانوني اطلاق مي‌شود. فساد سياسي، به معناي كسب منابع نامشروع شخصي از طريق قدرت سياسي يا موقعيت دولتي است. تعريف و كاربرد آن با توجه به زمان، مكان و فرهنگ‌هاي مختلف متفاوت است. اين نوع فساد، بيشتر شامل انحراف مسير انتخابات مي‌شود. فساد سياسي، به اندازه تاريخ دولت در فرهنگ‌هاي سياسي و نظام‌هاي دولتي و انديشه سياسي قدمت دارد. فساد سياسي بيشتر تحت‌تأثير نظام سياسي هر كشور است. 


بعضي از كارشناسان فساد، گرايش حاكمان به استبداد و وضع قوانين تبعيضي به نفع سياستمداران قدرتمند و طبقات مورد لطف دولت را نيز گونه‌اي از فساد اداري به شمار مي‌آورند. اين نوع رفتارها كه اصطلاحاً فساد قانوني نيز گفته مي‌شود، اين باور عمومي كه فساد فقط مي‌تواند شامل اعمالي باشد كه مغاير قانون است را رد مي‌كند. بدين‌ترتيب، در هر جامعه گروهي از افراد كه نفوذ قدرت سياسي بالايي دارند، براي انتفاع شخصي مي‌توانند قوانين را تغيير دهند كه چنين رفتاري با توجه به تعريف فساد اداري، فساد تلقي نمي‌شد. زيرا با نقض قوانين همراه نيست و افراد با استفاده از مقام و نفوذي كه دارند و بدون اين‌كه عملاً قانوني را نقض كنند، به سوءاستفاده مي‌پردازند. به همين دليل است كه بسياري از اقدامات كه معمولاً به عنوان فساد توصيف مي‌شوند، ممكن است در قانون چنين تعريف نشده باشد، اگر چه ممكن است آنها برخلاف معيارهاي اخلاقي باشند، در اشاعه و گسترش فساد سياسي، متغيرهاي زيادي دخيل هستند كه بسته به اين متغيرها، فساد سياسي گسترش يا كاهش مي‌يابد. 

از جمله مهم‌ترين اين متغيرها سه مورد زير مي‌باشند: 


1- نحوه تقسيم قدرت سياسي 2- ميزان آزادي سياسي 3- ميزان ثبات سياسي 


مثلاً در محيط بي‌ثبات سياسي، كاركنان تمايل بيشتري به ارتكاب فساد اداري نشان مي‌دهند وچون آينده سايسي خود را متزلزل مي‌بينند، تلاش مي‌كنند از قدرت و اختيارات خود حداكثر نفع كوتاه مدت را ببرند و همچنين هرقدر آزادي بيان و آزادي مطبوعات و همچنين قدرت رأي مردم در انتخاب سياستمداران بيشتر باشد، باعث مي‌شود كه سياستمداران براي كسب وجهه اجتماعي و سياسي هم كه شده، كمتر مرتكب چنين فسادي شوند، چرا كه اگر دست به انجام فساد سياسي بزنند موجب مي‌شود كه مردم ديگر به آنها اعتماد نكنند و در شرايطي كه جامعه از لحاظ سياسي و آزادي بيان باز باشد، مطبوعات به افشاگري مي‌پردازند وحيثيت و آبروي او را برباد مي‌دهند. بنابراين، وجود آزادي‌هاي سياسي و احزاب گوناگون در سطح جامعه و رقابت سياسي سالمف همچنين ثبات سياسي و تقسيم صحيح قدرت از جمله عواملي هستند كه فساد سياسي را كاهش مي‌دهند و باعث جلو‌گيري از فساد اداري مي‌شوند. 

3- فساد اداري 

در بخش پيشين به‌طور مفصل به تعريف مفهوم فساد اداري پرداخته شد، لذا در اينجا تنها به اين نكته اشاره مي‌كنيم كه: كليه فسادهاي ذكر شده چنانچه در نظام اداري رخ دهند، فساد اداري ناميده مي‌شوند. 


4- فساد كلان و فساد خرد


فساد روساي دولت، وزيران و كارمندان عالي رتبه را فساد كلان و فساد كارمندان جزء را فساد خرد مي‌گويند. فساد كلان، نوعاً فسادي است كه توسط افراد م مقامات رده بالاي اداري، بصورت باندي و با ارقام زياد و قابل توجه صورت مي‌گيرد. مرتكبان اين نوع فساد، جز گروه مجرمان يقه سفيد از صاحبان زر و زور هستند و با آن كه زيان‌ها و خسارات غيرقابل جبراني بر پيكر جامعه وارد مي‌سازند، كمتر تحت تعقيب دستگاه عدالت كيفري قرار مي‌گيرند. اين گروه با برخورداري از «توان توجيه» يا «حمايت» يا «امكان فرار» اصولاً مصون از تعقيب مي‌مانند (مگر كساني كه هر سه پايگاه خود را به دليلي از دست داده باشند. 

5- فساد سازمان يافته و فساد فردي


فساد سازمان يافته، هنگامي است كه وجه (رشوه) مورد نياز و دريافت كننده آن به خوبي شناخته شده است و پرداخت وجه تضمين مي‌كند كه سفارش خواسته شده، اجرا شود. در نظام اداري با فساد سازمان يافته، سرمايه‌گذاران مي‌دانند به چه كساني رشوه دهند و چه چيزي در قبال رشوه به دست آورند و اطمينان دارند كه مجوزهاي لازم را براي بنگاه‌هاي خود مي‌گيرند. برخي استدلال مي‌كنند كه فساد سازمان يافته، ضرر كمتري دارد، چون در چنين نظامي، يك ديوان سالار فاسد، سهم كاملاً مشخصي از سود بنگاه را طلب مي‌كند و نفع او در موفقيت بنگاه است. 


در فساد فردي، سرمايه‌گذاران بايد به چندين مقام رسمي رشوه بدهند و ضمانتي هم نيست كه با تقاضاي رشوه بيشتري روبرو نشوند و مجوزهاي مورد نياز نيز تهيه شود. علاوه بر اين، اگر چند عامل رشوه‌گير، از يك توليد كننده درخواست رشوه كنند، بدون اينكه درباره مبلغ كل رشوه در بين خودشان به توافق برسند، احتمال مي‌رود كه تقاضاي بيش از حد داشته باشند و فعاليت توليدي را به توقف بكشنانند (مائور، 1371). 


6- فساد سامانه‌اي 


يعني فساد فراگير، سازمان يافته و گسترده در كليه سطوح مختلف دولت كه ماموران دولتي وسياستمداران هر دو به نحوي يكسان و تقريباً تمام دستگاههاي دولت در آن مشاركت دارند. فساد سامانه‌اي، اساساً پديده‌اي سياسي است، يعني كساني كه در مواضع قدرت قرار دارند از دولت براي انتقال منافع و عوايد نامشروع به خود و وابستگان طرفدارشان استفاده مي‌كنند. 


شكل ديگري از فساد سامانه‌اي نيز قابل تصور است و عملاً مصاديق آن در بعضي از كشورهاي درحال توسعه مشاهده شده است. در اين حالت، يك جرگه سياسي خاص از قدرت مسلط استفاده مي‌كنند ودستگاه دولت را منحصراً در تصرف در مي‌آورد و سپس براي تثبيت قدرت خويش، بخشي از عوايد غيرقانوني حاصل از فساد به استخدام عناصر وابسته طرفدار تخصيص مي‌دهد و از توانشان براي اعمال زور و وادار كردن مردم به متابعت استفاده مي‌كند (باردان، مجله برنامه و بودجه، شماره 42). 

7- فساد قاعده‌مند و فساد غالب


درج شيوع در ميان جوامع مختلف، تفاوت زيادي با هم دارد كه از كم تا بسيار رايج يا قاعده‌مند فرق مي‌كند. اگر فساد كم باشد به آساني قابل كشف، مجازات و نابودي است. اما هرگاه فساد به شكل قاعده‌مند درآيد، احتمال كشف و مجازات كاهش مي يابد و انگيزه‌هاي فساد افزايش مي‌يابد. درجايي كه فساد قاعده‌مند شده باشد، نهادها، قوانين و ضوابط رفتاري، با شگردهايي با مقوله فساد مطابقت داده مي‌شوند و ديوان سالاري و كارگزاران معمولاً به اصطلاح از الگوهاي غارتگري پيروي مي‌كنند.


فسادي كه سراسر دستگاه‌هاي دولتي را دربر مي‌گيرد، به فساد غالب معروف است. همانند آب رودخانه كه بالا مي‌آيد و همه اطراف را مي‌گيرد، فساد فراگير و غالب همه دستگاه‌ها را فرا مي‌گيرد.


8- فساد ساخت و پاختي 


موارد بسياري وجود دارد كه در آنها فساد به نفع مامور و ارباب رجوع مي‌باشد. بنابراين هيچ‌كدام، نه رشوه دهنده و نه رشوه گيرنده، انگيزه و اشتياقي براي گزارش و اعتراض ندارند، زيرا هر دو طرف سود مي‌برند. شليفر (dhleifer) و وشيني (Vishney) چنين پديده‌اي را فساد دزدانه مي‌نامند (ممكن است فساد سازشي باشد) تا آن را از مواردي كه مامور، دادوستد را مخفي نمي‌كند و در آن ارباب رجوع، قيمت، حق‌الزحمه، يا جريمه لازم را به دولت مي‌پردازد، اما مامور نيز مقداري اضافي براي خود مي‌گيرد، متمايز سازند. اين فساد از نظر شليفر و وشيني، خائنانه‌تر و كشف آن دشوارتر و بنابراين، پاياتر است. بايد اضافه كرد كه اين نوع فساد، شامل بسياري از موارد سهل‌انگاري رسمي در ضوابط وارسي كيفيت، در بررسي مسائل ايمني ساختمان‌ها و پلها يا تهيه مواد غذايي و دارويي، در بازرسي آلودگي و جز اينها مي‌گردد (باردان، مجله برنامه و بودجه، شماره 42). 

9- فساد مالي


طبقه‌بندي فساد مالي از حيث درآمدي و هزينه‌هاي آن، به چهار صورت زير مطرح گرديده است: 


الف ـ فساد مالي هزينه كاه: اين مورد هنگامي مطرح مي‌شود كه مجريان دولتي در وضعيت معيني اقدام به كاستن از هزينه‌هاي عامل يا كارگزار و آوردن اين هزينه‌ها به سطحي پايين‌تر از سطح مقرر آن مي‌كنند. شكل متعارف اين‌گونه فساد مالي، مراعات نكردن بعضي از مقررات است. پس‌انداز ناشي از اين كاهش هزينه را مجري و عامل مي‌توانند بين خود تقسيم كنند. 

ب ـ فساد مالي هزينه افزا: فرصت‌هاي زمينه‌ساز اين نوع فساد مالي در سه وضعيت مختلف پيش مي‌آيد. نخست موقعي است كه براي كالاها و خدماتي كه رسماً و به قيمت ثابت عرضه مي‌شود و از جمله وقت خود مجري دولتي، تقاضاي اضافي وجود دارد. در اين وضعيت امور دولتي ممكن است درصدد آن برآيد كه با مطالبه قيمتي كه با توجه به كشش بازار تعيين مي‌كند اين رانت ضمني را به خود اختصاص دهد. اين فساد مالي بازار موضوع مورد توجه اقتصادداناني است كه به تحليل مسأله فساد مالي مي‌پردازند. يك موقعيت ديگر براي افزودن بر هزينه‌ها در مواقعي پيش مي‌آيد كه مجريان دولتي كه به اتكاي اختيارات و كنترلي كه در زمينه صدور موافقت‌نامه، اجاره نامه و تعيين رويه‌هاي مربوطه دارند، از نوعي قدرت انحصاري برخوردارند. احتمالاً بخواهند از آن اختيارات در جهت منافع خود سوءاستفاده كنند. در اين موارد، هدف مجري دولتي آن است كه لااقل بخشي از ما به ازاي امتيازي را كه اجاره‌نامه متضمن است به نفع خود تحصيل كند و بالاخره امكان ديگري كه براي افزودن بر هزينه‌ها وجود دارد سوءاستفاده از قدرت قانوني مثل مورد وصل غيرقانوني ماليات مي‌باشد. 


ج ـ فساد مالي درآمد افزا: اين مورد هنگامي پيش مي‌آيد كه مجري دولتي درصدد برآيد كه درآمد يا منافعي را بيش از حد قانوني و مقرر به كارگزار منتقل كند، مثلاً پرداخت‌هاي اضافي كه به اتكاي گواهي غيرواقعي كار انجام شده صورت مي‌گيرد. انگيزه اين اقدام مي‌تواند تباني با عامل و شريك شدن در منافع تبارسالاري يا جانبداري باشد. 


د ـ فساد مالي درآمد كاه: در اين مورد، مجريان دولتي، مستقيماً درآمدها و منافعي را كه براي عاملان در نظر گرفته شده است، به خود اختصاص مي‌دهند (مثلاً با تعويق پرداخت وجوه بازنشستگي و برداشت غيرمجاز بهره آن يا با دزديدن ملزومات از ادارات). اين نوع فساد در مواقعي پيش مي‌آيد كه عاملان، آگاه به حقوق نيستند. مجريان دولتي مي‌توانند با تهديد و زور نيز از درآمدها و منافع عاملان بكاهند. 


عوامل مؤثر بر ايجاد فساد اداري


به‌طور كلي عوامل مؤثري كه موجب ايجاد و بروز فساد در نظام اداري مي‌گردند به چهار دسته و به شرح زير تقسيم‌بندي شده‌اند: 


الف ـ عوامل اداري و مديريتي:


1- عدم وجود شفافيت و پاسخگويي و رضايتهاي نظام اداري. 

2- مشكلات اقتصادي 

3- توزيع نامناسب درآمدها

4- عدم ثبات مديريت و عدم امنيت شغلي كاركنان 

5- اعطاي اختيارات زياد و قدرت بيش از حد و سوءاستفاده از آن 

6- نارسايي و پيچيدگي قوانين و مقررات 

7- عدم وجود نظام تشويق و تنبيه مناسب اداري 

8- نبود نظام شايسته سالاري

9- انحصار و رضايت‌هاي اداري

10- ضعف ساختارهاي نظارتي و عدم وجود هماهنگي‌هاي لازم در بعد نظارت 

11- بي‌كفايتي حرفه‌اي كاركنان 

12- ضعف ساز و كارهاي نظارتي 

13- ضعف دانش و تخصص مديران 

ب ـ عوامل فرهنگي و اجتماعي:


1- ضعف وجدان كاري و انضباط اجتماعي 

2- ناآگاهي يا آگاهي مردم از حدود وظايف و فعاليت دستگاه‌ها 

3- نظام تأمين اجتماعي ناكارآمد 

4- ساختار اجتماعي كه مقامات دولت را برتر مي‌شمارد

5- سطح پايين اخلاقيات در جامعه 

6- قوي بودن پيوندهاي فاميلي و قبيله‌اي 

7- رواج مادي گرايي 

ج ـ عوامل سياسي:


ساختار سياسي جامعه، ميزان قدرت و مسئوليت سياستمداران را تعيين مي‌كند و از اين طريق بر منافع و هزينه‌هاي فساد اداري براي هر سياستمدار مؤثر خواهد بود. شش متغير عمده سياسي كه مي‌توانند بر ميزان فساد تأثير بگذارند عبارتند از:


1- نحوه تقسيم قدرت سياسي 

2- ميزان آزادي سياسي

3- ميزان ثبات سياسي

4- نبودن استقلال قضايي

5- وجود گروه‌هاي فشار

6- عدم وجود جريان‌هاي اطلاع‌رساني مستقل


د ـ عوامل اقتصادي: 

1- درآمد ناكافي كاركنان 

2- توزيع ناعادلانه درآمدها

3- ناكارآمدي نظام تأمين اجتماعي 

4- سياست‌هايي كه بطور مصنوعي بين عرضه و تقاضا شكاف ايجاد مي‌كند. 

5- كم بودن درآمد كاركنان بخش عمومي نسبت به بخش خصوصي


در نمودار شماره 1، كانون‌ها و عوامل ايجاد فساد در نظام اداري به‌طور واضح و روشني ترسيم شده است. همان‌طور كه ملاحظه مي‌شود، كانون ايجاد فساد اداري مي‌تواند يكي از عوامل پنجگانه زير باشد كه هر كدام از اين عوامل به طريقي مي‌توانند باعث فساد در نظام اداري شوند: 


1- نخبگان جامعه 

2- ساختار نظام اداري

3- قوانين و مقررات

4- كارمندان 

5- ارباب رجوع 
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پيامدهاي فردي، اقتصادي و فرهنگي فساد اداري


درخصوص پيامدهاي فساد در نظام اداري مطالب زيادي عنوان شده است. در ادامه سعي شده تا جمع‌بندي آنها به‌طور مختصر، مفيد و كاربردي ارائه شود. 


الف ـ پيامدهاي فردي فساد اداري:


خدشه‌دار شدن امنيت شغلي، بروز ناهنجاري‌هاي روحي و رواني، بروز اختلافات خانوادگي، خدشه‌دار شدن اعتبار و حيثيت فرد، عدم هدايت مناسب استعدادهاي فردي، پايين آمدن انگيزه كاري در كاركنان، تقدم منافع فردي بر منافع سازماني، افزايش هزينه زندگي براي مردم، ايجاد جو بي‌اعتمادي در مردم و تضعيف اعتماد عمومي جامعه و تحليل سرمايه‌هاي اجتماعي آن، به خطر انداختن ثبات و امنيت فرد در جامعه. 


ب ـ پيامدهاي سازماني فساد اداري 


به‌وجود آمدن ريسك فساد در سازمان، آسيب‌رساني به فرآيند توسعه منابع انساني، كم‌رنگ شدن كنترل‌هاي دروني و تشديد كنترل‌هاي بيروني در سازمان، هدر رفتن سرمايه‌گذاري‌هاي انجام شده روي منابع انساني، كم رنگ شدن فضايل اخلاقي و ايجاد ارزش‌هاي منفي در سازمان، تأثير بر كارايي سازماني، كاهش مسئوليت در مقابل اختيارات زياد، افزايش فرصت‌هاي ارتكاب فساد، بالا رفتن قدرت دولت در محدود كردن صادرات و نظارت بر تجارت، عدم رعايت ضوابط و اصول شايسته سالاري در استخدام‌ها، پايدارسازي و گسترش فساد از راه ايچاد و بسط مقررات دست و پا گير و وقفه‌زا در كارها، رشد انحصارگرايي دولتي و محدود ماندن فعاليت بخش خصوصي، عدم شكل‌گيري بوروكراسي قاعده‌مند و ضابطه‌مند، كاهش اهميت قانوني بودن و مؤثر بودن دولت‌ها، خدشه‌دار شدن حيثيت اجتماعي سازمان، تضعيف نظام ارزيابي. 


ج ـ تأثير بر فرآيند رشد و توسعه اقتصادي: 


افزايش هزينه‌هاي اقتصادي، افزايش درآمدهاي نامشروع، توجيه غيرمنطقي عقب‌ماندگي‌هاي اقتصادي، ايجاد شكاف ميان عرضه و تقاضا و به‌وجود آمدن فرصتهاي سودجويي براي دلالان سودجو، پايين بودن روند توسعه و تغييرات مثبت و تلاش در حفظ وضع موجود، آسيب‌ديدگي سرمايه‌گذاري‌ها در اثر فساد شديد و ناآشكار، از ميان بردن شرايط رقابتي در اقتصاد، كم شدن سرمايه‌گذاري‌ داخلي و خارجي در اثر كاهش انگيزه، كم شدن درآمد دولت، قطع وام‌ها از طرف بانكها و سازمانهاي بين‌المللي، مانع توسعه اقتصادي و اجتماعي شدن، افت كيفيت خدمات عمومي و زيربناها، كاهش درآمد مالياتي و انتقال استعدادها از فعاليتهاي توليدي به سمت رانت‌جويي، ايجاد اختلال در تركيب هزينه‌هاي دولتي. 


فصل چهارم: تعاريف و مفهوم رشوه، 


آيين‌نامه پيشگيري و مبارزه با رشوه 


و تكاليف دستگاه‌هاي اجرايي


تعاريف رشاء و ارتشاء


از مشتقات كلمه رشوه، رشاء به كسر راهء و مصدر آن يرشي به معناي رشوه دادن است. برخي برعكس اين مطلب عقيده دارند رشوه مأخوذ از رشاء مي‌باشد و به معناي ريسمان دلو است. 


اما بعضي رشاء به فتح راء را اعطا رشوه و رشاء به كسر راء را به همان معناي ريسمان دلو مي‌دانند و ظاهراً بين رشاء تفاوتي قائل هستند وليكن با عنايت به اينكه رشوه به‌صورت رِشوه، رَشوه و رُشوه خوانده شود بعيد نيست رشاء نيز به دو صورت خوانده مي‌شود گرچه كلمه رشاء به هر دو صورت در عرف غريب الاستعمال است و معمولاً رشوه بكار برده مي‌شود. 


معناي قانوني رشاء 


رشاء عبارت است از دادن وجه يا مال يا سند پرداخت وجه و يا سند تسليم مال به مستخدم دولت از طرف راشي جهت تحصيل امتيازي بوده و اين امتياز بتواند به حق و يا به ناحق باشد. 


معناي لغوي و اصطلاحي ارتشاء:


ارتشاء مصدر ثلاثي مزيد رشوه از باب افتعال و به معني گرفتن رشوه است، اسم فاعل آن از باب افتعال مرتشي به معني رشوه گيرنده مي‌باشد. در كتاب لغت در ذيل كلمه ارتشاء معناي اخذ رشوه و رشوه ستاندن قيد شده است و همگي اخذ وجه يا مال يا اخذ سند پرداخت وجه و با تسليم مالي از ناحيه مستخدم دولتي را ارتشاء دانسته‌اند. برعكس رشاء كه در برخي از موارد به معناي خود رشوه آورده شده، در مورد ارتشاء كسي معترض اين معنا نشده است. درخصوص معناي اصطلاحي ارتشاء فقها در ذيل كلمه ارتشاء تعريفي ارائه نداده‌اند و از عبارت رشوه و اخذ رشوه براي معنائي مترادف ارتشاء استفاده نموده‌اند، در روايات نيز در حديث معروف لعن رسول‌الله (ص) الراشي و المرتشي و يا الراشي و المرتشي كلا هماني النار از مرتشي ياد شده است كه البته خود دليل اين است كه كلمه ارتشاء از ناحيه مرتشي مي‌بايست صورت بگيرد و ارتشاء غير از رشوه و رشاء است و نهايتاً اينكه رشوه شامل رشاء و ارتشاء مي‌گردد. 

معناي قانوني رشوه 


در مقررات مربوط به رشوه تنها در جزء 10 ماده واحده قانون ديوان جزاي اعمال دولت مصوب 30 آبان 1308 كلمه ارتشاء تعريف شده است و در ساير مقررات و از جمله مقرارت قانون تشديد كه در حال حاضر محل استناد مي‌باشد، مرتشي را فاعل عمل ارتشاء تعريف نموده‌اند. مطابق قانون فوق‌الذكر، مقصود از كلمه ارتشاء در قوانين مذكور اخذ وجه يا مال يا اخذ سند پرداخت وجه يا تسليم مالي است از طرف مستخدام دولتي يا مملكتي يا بلدي براي انجام ندادن امري كه مربوط است به مشكلات قضائي و اداري شخصي باشد كه وجه يا مال يا سند را گرفته، خواه مربوط به‌كاراداري شخصي باشد كه وجه يا مال يا سند را گرفته، خواه مربوط به‌كار اداري يكي از مستخدمين ديگر دولت يا ادارات مملكتي، اخذ وجه يا مال يا سند به ترتيب فوق‌الذكر ارتشاء است. به‌نظر مي‌رسد اين تعريف كامل‌ترين تعريف ممكن از ارتشاء بوده كه تاكنون مطرح شده است و البته ظاهراً هنوز هم به قوت خود باقي مي‌باشد. البته جا داشت قانونگذاران و مخصوصاً قانون‌گذار اسلامي، تعريف جامع و مانعي از ارتشاء ارائه دهند تا بيانگر اركان جرم نيز باشد. 


انواع رشوه از ديدگاه فقها


اول: اين كه شخصي به شخص ديگر مالي را ببخشد تا دوستي و رفاقت او را به‌دست آورد. اين نوع رشوه براي دو طرف بخشنده و گيرنده حلال است. 

دوم: اين كه شخصي مالي را به ديگي كه او را ترسانده، ببخشد تا ترس وي را از خود بيرون كند يا اينكه مالي را به سلطان و حاكم ببخشد تا از ستم به جان و مالش در امان باشد. اين رشوه از طرف رشوه دهنده حرام نيست زيرا وي مالش را سپر ايمني جان و ديگر اموالش كرده، ولي براي سلطان حاكم و يا غير آن، گرفتن آن حرام است. 

سوم: اينكه شخصي به ديگري مالي را ببخشد تا واسطه بين او و سلطان شود و او را براي دستيابي به نيازش كمك كند آن نوع رشوه نيز خود بر دو نوع تقسيم مي‌شود:

1- اينكه حاجت و نيازش حرام باشد، در اين صورت رشوه دهنده حق رشوه دادن ندارد و رشوه گيرنده نيز نبايد بپذيرد.


2- اينكه نيازش مباح و جايز باشد در اينصورت اگر شرطي در كار نباشد، حلال است. 


چهارم: اينكه شخصي به حاكم و سلطان مالي را ببخشد تا زمام قضاوت يا هر عمل ديگر را به وي سپارد اين نوع رشوه براي دهنده و گيرنده حرام است.

پنجم: رشوه دادن به قاضي، تا به نفع وي حكم كند. اخبار زيادي بر حرمت اين نوع رشوه وارد شده و آن را شرك به خداوند دانسته‌اند.

از جمع‌بندي نظرات به اين نتيجه مي‌رسيم كه: رشوه عبارت است از دادن و گرفتن مال، وجه يا سند پرداخت وجه يا سند تسليم مال، جهت رسيدن به مقصودي كه از سوي راشي مورد نظر قرار گرفته است. اعم از اينكه اين قصد و هدف امري به حق و يا امري باطل باشد. اين تعريف به‌نظر مي‌رسد جامع و مانع است زيرا همانطور كه قبلاً گفته شد رشوه عبارت است از رشاء و ارتشاء. 


شايع‌ترين اقسام رشوه در نظام اداري


1- رشوه با انگيزه كسب امتياز نسبت به سايرين 


در اينگونه رشوه در برابر تسهيل يا تسريع در انجام يك «كار قانوني» مبلغي از جانب مقامي كه سبب اين تسهيل يا تسريع گشته مورد تقاضا واقع مي‌شود، يا اينكه آن مقام انتظار دارد اين مبلغ پس از پايان آن كار خاص به وي پرداخت گردد. بنابراين شخصي كه از او انتظار پرداخت مي‌رود صرفاً مي‌خواهد به انجام امري عادي و قانوني مبادرت ورزد و فقط مايل است نسبت به ساير متقاضيان امتيازي كسب نمايد و يا سريع‌تر و ساده‌تر به هدف خويش دست يابد. به عنوان نمونه مي‌تواند به پرداخت رشوه به‌منظور كسب تسهيلات در بدست آوردن مجوزها، گواهينامه‌ها، پروانه كار و غيره اشاره كرد. اينگونه رشوه گروه بزرگي از پرداخت‌ها را شامل  مي‌گردد. 


2- رشوه به انگيزه سودجويي شخصي از موقعيت سازماني 


يكي از جرم‌شناسان به نام «مارك مور» در بحث گونه‌شناسي انواع جرايم يقه سفيدها، از اين نوع رشوه نام برد و در توضيح آن چنين مي‌گويد: «يكي ديگر از انواع جرايم يقه سفيدها، عبارت است از سودجويي اشخاص از قدرت يا موقعيت‌شان در سازمان به‌منظور بهره‌جويي از ساير افراد كه در چگونگي كاربري آن قدرت نفعي دارند. در غالب موارد اينگونه جرم هنگامي به وقوع مي‌پيوندد كه راشي (متقاضي) از كارمند دولت (مرتشي) خدمتي را انتظار داشته باشد و كارمند دولت تهديد به خودداري از اداي خدمت مي‌نمايد مگر در صورتيكه پرداخت اضافي يا رشوه آماده باشد».

اين نوع رشوه را نبايد با نوع اول رشوه اشتباه گرفت. در نوع اخير، رشوه دهنده مجبور به پرداخت رشوه مي‌گردد. در حاليكه در نوع اول رشوه دهنده از روي اختيار و به‌منظور ايجاد تسهيل يا تسريع در رسيدن به مقصود خود اقدام به پرداخت رشوه مي‌نمايد. 

3- رشوه به انگيزه خريد و فروش «نفوذ»


در برخي موارد، افرادي كه داراي موقعيت مهم سازماني هستند، قدرت، نفوذ و يا اطلاعات خود را در اختيار كساني قرار مي‌دهند كه در رابطه با آن سازمان داراي منافعي هستند و يا اينكه پيش آگاهي از فعاليت‌هاي آينده آن سازمان برايشان حائز اهميت مي‌باشد. عمل اين مقامات دولتي از اين جهت واجد اهميت است كه رشوه دهندگان بدون استفاده از قدرت، نفوذ و يا اطلاعات اين مقامات قادر به پيشبرد امور خود نخواهند بود. اينگونه رشوه خود داراي دو صورت است: 


الف ـ شخص يا گروه رشوه دهنده از قدرت، نفوذ و يا اطلاعات مقام دولتي براي ارتكاب يك عمل قانوني استفاده مي‌كند. 


ب ـ شخص يا گروه رشوه دهنده از قدرت، نفوذ و يا اطلاعات مقام دولتي در جهت دست يازيدن به يك عمل غيرقانوني و مجرمانه استفاده مي‌كند. در اين نوع از رشوه، مقام دولتي در قبال رشوه، با استفاده از قدرت نفوذ و يا اطلاعات خود، در برابر عمل غيرقانوني رشوه دهنده از خود تسامح نشان مي‌دهد يا در راه اجراي آن تسهيلاتي بوجود مي‌آورد. در اين نوع رشوه، رشوه دهنده در پناه قدرت و نفوذ مقام دولتي و با اطمينان به اطلاعاتي كه از وي كسب نموده عمل مجرمانه خود را به مرحله اجرا در مي‌آورد. 


4- رشوه سياسي


يكي از اقسام نوظهور رشوه را شايد بتوان «رشوه سياسي» قلمداد كرد. اين رشوه، از سوي اعضاي يك گروه، دسته و حزب سياسي به هوادارانشان داده مي‌شود. 


رشوه سياسي، تقريباً نوع جديدي از رشوه است. هرچند كه رگه‌هاي شبيه آن را مي‌توان از تاريخ رشوه استخراج كرد، ولي به شكلي كه امروز در جامعه ما رايج شده، جديد و تازه است. اگر روح رشوه را «حق را ناحق كردن و ناحق را حق جلوه دادن» بدانيم. آن وقت بسياري از گزينش‌هاي سياسي، كه با آب و رنگ جناحي انجام مي‌پذيرد، رشوه سياسي به حساب مي‌آيد. در اين معنا، عزل و نصب‌هايي كه با آمدن يك مدير فارغ از شايستگي‌هاي افراد صورت مي‌گيرد، رشوه است. مديري كه صرفاً با پشتوانه اينكه هم گروه و هم جناح مدير رده بالاست، بدون در نظر گرفتن لياقت‌هاي تخصصي و پستي منصوب مي‌شود، مصداقي از رشوه سياسي است. يكي ديگر از مصداق‌هاي رشوه سياسي، اين است كه موقعيت‌هاي خاص مالي، آن هم در اندازه‌هاي كلان، در اختيار افرادي قرار مي‌گيرد كه وابستگي‌هاي جناحي به مقام عالي‌رتبه دارند. رشوه سياسي اغلب با دو هدف داده مي‌شود: يكي به عنوان اجرت تلاش در به قدرت رسيدن مسئول رده بالاست كه اين اجرت به دليل آن كه از بيت‌المال پرداخت مي‌شود، حرام و مذموم است. دوم براي جلب نظر افراد براي تلاش‌هاي آينده. البته نوع ديگر از رشوه سياسي نيز رايج است كه بعد مادي ندارد. اين نوع رشوه، در واقع قرار دادن روند امور در مجرايي است كه يك جناح خاص آن است. اين نوع از رشوه سياسي معمولاً از سوي افرادي در بدنه تصميم‌گيري يا اجرايي كشور به فرد يا جرياني داده مي‌شود كه قدرت اكثريت دردست اوست. 


آيين‌نامه پيشگيري و مبارزه با رشوه

و تكاليف دستگاه‌هاي اجرايي


پيرو رهنمودهاي مقام معظم رهبري در نماز جمعه مورخ 26/1/1379 درخصوص مبارزه با سه پديده ناخوشايند اجتماعي «فساد فقر و تبعيض» و در اجراي فرمان هشت ماده‌اي سال 1380 معظم له، هيات محترم وزيران در جلسه مورخ 9/5/1379 تصويب نمود پيرامون اين معظلات و انحراف‌ها بررسي و راهكارهاي مناسب براي مبارزه با آن ارائه شود. در اين رابطه طرح «تدوين برنامه و تنظيم ساز و كارهاي اجرايي پيشگيري و مبارزه با فساد در نظام اداري» در سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور تعريف و در دست مطالعه قرار گرفت، لذا «مقررات و ضوابط پيش‌گيري و مبارزه با رشوه در دستگاه‌هاي اجرايي» تدوين و به شوراي عالي اداري پيشنهاد شد. 


هيأت وزيران در جلسه مورخ 1/9/1383 بنا به پيشنهاد شماره 11750/101 مورخ 29/1/1383 سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشورسابق و به استناد اصل يكصد و سي و هشتم قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران و ماده (27) قانون رسيدگي به تخلفات اداري ـ مصوب 1372 و به‌منظور تأمين اجراي وظايفي كه دستگاه‌هاي اجرايي به موجب قوانين براي پيشگيري و مبارزه با فساد در نظام اداري برعهده دارند و همچنين تكميل آيين‌نامه اجرايي قانون رسيدگي به تخلفات اداري و پيش‌بيني ساز و كار اداري مناسب براي تسهيل خدمات‌رساني به مردم، آيين‌نامه پيشگيري و مبارزه با رشوه در دستگاه‌هاي اجرايي، طي تصويب نامه شماره 73377/ت30374 هـ مورخ 22/2/1383 براي اجراي به دستگاه‌هاي اجرايي ابلاغ گرديد. 

آيين‌نامه پيشگيري و مبارزه با رشوه در دستگاه‌هاي اجرايي


فصل اول ـ مصاديق رشوه 


ماده 1- كاركنان و مسئولان دستگاه‌هاي اجرايي كه مطابق بندهاي ذيل مبادرت به اخذ وجه و يا مال نمايند يا سند پرداخت وجه يا تسليم مالي را دريافت كنند يا موجبات جلب موافقت و مذاكره و يا وصول و ايصال (رسانيدن) مال يا سند پرداخت وجه را فراهم نمايند، با توجه به بند (17) ماده (8) قانون رسيدگي به تخلفات اداري ـ مصوب 1372- پرونده آنان به هيأت‌هاي رسيدگي به تخلفات اداري براي اعمال مجازات مناسب ارجاع خواهد شد. 

الف‌ـ گرفتن وجوهي به غير از آنچه در قوانين و مقررات تعيين شده است. 


ب‌ـ اخذ مالي بلاعوض يا به مقدار فاحش ارزانتر از قيمت معمولي يا ظاهراً به قيمت معمولي و واقعاً به مقدار فاحش كمتر از قيمت. 


ج ـ فروش مالي به مقدار فاحش گرانتر از قيمت به‌طور مستقيم يا غيرمستقيم به ارباب رجوع بدون رعايت مقررات مربوط.


د ـ فراهم نمودن موجبات ارتشاء از قبيل مذاكره جلب موافقت يا وصول و ايصال وجه يا مال يا سند پرداخت وجه از ارباب رجوع. 


هـ ـ اخذ يا قبول وجه يا مال يا سند پرداخت وجه يا تسليم مال از ارباب رجوع به‌طور مستقيم يا غيرمستقي براي انجام دادن يا ندادن امري كه مربوط به دستگاه اجرايي مي‌باشد.


وـ اخذ هر گونه مال ديگري كه در عرف رشوه‌خواري تلقي مي‌شود، از جمله هرگونه ابراء يا اعطاء وام بدون رعايت ضوابط يا پذيرفتن تعهد يا مسئوليتي كه من غير حق صورت گرفته باشد و هم‌چنين گرفتن پاداش و قائل شدن تخفيف و مزيت خاص براي ارايه خدمات به اشخاص و اعمال هرگونه موافقت يا حمايتي خارج از ضوابط كه موجب بخشودگي يا تخفيف گردد. 

فصل دوم ـ تكاليف و وظايف دستگاه‌هاي اجرايي 


ماده 2- كليه دستگاه‌هاي موضوع ماده (16) اين آيين‌نامه براي تحقق اهداف اين آيين‌نامه نسبت به انجام موارد ذيل مي‌بايد اقدام نمايند: 

الف ـ شفاف‌سازي مراحل انجام خدمات اطلاع‌رساني مناسب به مردم، اصلاح و كوتاه نمودن روشهاي انجام خدماتي كه به مردم ارايه مي‌گردد، توسعه فناوري اداري، انجام نظرسنجي از مردم و مراجعان براساس دستورالعمل‌هايي كه از طرف سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور (سابق)صادر مي‌گردد. (طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع در نظام اداري و مصوبات مربوط به اصلاح سيستم‌ها و روش‌هاي اداري)


ب ـ انتخاب بازرس يا بازرسان از طرف وزراء و رؤساي سازمانها، استانداران، مديران عامل، شركتها، رؤساي سازمانها، مديران كل واحدهاي استاني براي انجام نظارتهاي لازم به طريق مقتضي و تهيه و ارايه گزارش در حيطه وظايف و مأموريتهاي محوله. 


د ـ تشويق اشخاصي كه تخلفات موضوع ماده (1) اين آيين‌نامه را گزارش نموده و گزارش آنان منجر به صدور حكم قطعي براساس آيين‌نامه شده باشد، مطابق آيين‌نامه‌اي كه به پيشنهاد سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور(سابق) به تصويب هيأت وزيران مي‌رسد. 


هـ ـ پيش‌بيني حق فسخ براي دستگاه اجرايي در قرارداد با اشخاص حقيقي و حقوقي به‌منظور اعمال حق مذكور در مواردي كه به تشخيص دستگاه اجريي طرف قرارداد مرتكب يكي از اعمال بندهاي ماده (1) آيين‌نامه شود. 


فصل سوم ـ تكاليف و وظايف كاركنان


ماده 3- كليه كاركنان دستگاه‌هاي موضوع آيين‌نامه مكلفند در صورت اطلاع از وقوع اقدامات مندرج در ماده (1) نسبت به خود اي ديگر كاركنان مراتب را با ذكر مشخصات فرد يا افراد پيشنهاد كننده به هيأتهاي رسيدگي به تخلفات اداري و مقامات مافوق اطلاع دهند. تا مطابق قانون پي‌گيري شود. 


ماده 4- هر شخصي كه در ارتباط با وظايف دستگاه‌هاي اجرايي از وي تقاضاي رشوه شده و يا رشوه اخذ شده باشد يا تلاش براي گرفتن رشوه از وي شده باشد در اولين فرصت به مسئولان يا بازرسان موضوع بند (ج) ماده (2) آيين‌نامه گزارش كامل موضوع و مشخصات شخص يا اشخاصي را كه اين رشوه را تقاضا نموده يا به دست آورده يا براي به دست آوردن آن تلاش كرده‌اند به مسئولان مربوط ارايه دهد. 


فصل چهارم ـ نحوه رسيدگي به تخلفات رشوه گيرندگان و مجازات‌هاي اداري


ماده 5- دستگاه‌هاي مشمول اين آيين‌نامه به ترتيب زير براي پي‌گيري و رسيدگي به تخلفات موضوع ماده (1) و اعمال مجازات اقدام خواهند نمود: 


الف ـ مقامات مندرج در ماده (12) قانون رسيدگي به تخلفات اداري چنانچه از طريق بازرسان انتصابي به وقوع تخلفات موضوع ماده(1) اين آيين‌نامه توسط هر يك از كاركنان يا مديران و مسئولان مربوط اطلاع حاصل نمايند مكلفند حسب اهميت موضوع نسبت به اعمال يكي از مجازاتهاي بندهاي (الف) و (ب) و (ج) ماده (9) قانون رسيدگي به تخلفات اداري اقدام نمايند. 


ب‌ـ در صورت تكرار تخلف با گزارش و تأييد بازرسان يا مديران ذي‌ربط، هيئت‌هاي رسيدگي به تخلفات اداري مكلفند با توجه به ميزان تخلف و حساسيت آن كارمندان متخلف را به يكي از مجازات‌هاي مقرر در ماده (9) قانون ياد شده (به استثناي موارد مذكور دربند فوق) محكوم نمايند. 


ج ـ در صورت تكرار تخلف موضوع ماده(1) اين آيين‌نامه متخلف با تقاضاي اعمال اشد مجازات‌هاي مندرج در ماده (9) قانون رسيدگي به تخلفات اداري به يكي از مجازات‌هاي بازخريد خدمت، اخراج يا انفصال دائم از خدمات دولتي توسط هيئت رسيدگي به تخلفات اداري محكوم خواهد شد. 


تبصره 1- مراحل مذكور در اين ماده مانع از اعمال اختيارات هيئت‌هاي رسيدگي به تخلفات اداري در ماده (9) بدون طي مراحل فوق‌الذكر نمي‌باشد و هيئت‌ها مي‌توانند حسب درجه اهميت تخلف موضوع مجازاتهاي بند (ج) را براي بار اول يا دوم اعمال نمايند. 


تبصره 2- مقامات ذي‌ربط با توجه به ماده (13) قانون رسيدگي به تخلفات اداري مي‌توانند كاركناني را كه پرونده آنان به هيأت‌هاي رسيدگي به تخلفات اداري ارجاع مي‌شود حداكثر به مدت 3 ماه آماده به خدمت نمايند.


تبصره 3- دستگاه‌هاي اجرايي كه مشمول قانون رسيدگي به تخلفات اداري نمي‌باشند مكلفند براساس قوانني و مقررات مربوط به خود با تخلفات مندرج در اين مقررات برخورد نمايند. 

تبصره 4- در صورتي كه بازرسان موضوع بند (ج) ماده (2) اين آيين‌نامه مرتكب تخلفات بندهاي ماده (1) شوند با تقاضاي اعمال شده مجازاتهاي مذكور در قانون رسيدگي به تخلفات اداري به هيئت‌هاي مزبور معرفي خواهند شد. چنانچه تخلف ارتكابي بازرس عنوان يكي از جرايم مندرج در قوانين جزايي را نيز داشته باشد، پرونده آن به ترتيب مقرر در ماده (19) قانون رسيدگي به تخلفات اداري به مراجع قضايي صالح ارجاع خواهد شد.

ماده 6- در مورد تخلفات موضوع بندهاي ماده (1) اين آيين‌نامه كه واجد جنبه جزايي است، خصوصاً بندهاي (ب)، (ج)، (د)، و (هـ) اين ماده، هيئت رسيدگي به تخلفات اداري مكلف است با رعايت ماده (19) قانون رسيدگي به تخلفات اداري مراتب را جهت رسيدگي به مراجع قضايي صالح نيز منعكس نمايد. 


ماده 7- در صورتي كه اشخاص حقيقي ويا حقوقي طرف قرارداد با دستگاه‌هاي اجرايي مرتكب يكي از اعمال بندهاي ماده (1) آيين‌نامه شوند دستگاه ذيربط مجاز به عقد قرارداد جديد با اشخاص ياد شده به مدت پنج سال نمي‌باشد و اين موضوع بايد درشرايط معاملات با اشخاص حقيقي و حقوقي درج گردد. 


تبصره 1- دستگاه اجرايي مربوط موظف است مشخصات اشخاص حقيقي يا حقوقي موضوع اين ماده را به سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور(سابق) نيز اعلام دارد. 

تبصره 2- درصورتي كه اشخاص ياد شده حداقل دوبار مرتكب تخلف مندرج در اين ماده گردند سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور(سابق) موظف است ضمن اعلام نام آنها به كليه دستگاه‌هاي اجرايي خودداري از انجام معامله با اشخاص مزبور را جزء شرايط عمومي پيمان لحاظ نمايد. 

ماده 8- شرايط انتخاب بازرسان موضوع بند (ج) ماده (2) اين آيين‌نامه به شرح زير مي‌باشد: 

الف ـ بازرسان بايد از بين افراد امين، مطلع با حسن سابقه انتخاب شوند. 


ب ـ صلاحيت بازرسان مي‌بايد به تأييد واحدهاي ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات هر دستگاه يا واحدهاي مشابه برسد. 


ج ـ هماهنگي، آموزش و نظارت بر كار بازرسان به عهده دفتر ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايت دستگاه است. 


د ـ بازرسان موظفند سوگندنامه مخصوص را كه براي همين منظور توسط سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور تهيه مي‌گردد، امضاء نمايند. 


هـ ـ‌ دستگاه‌ها مي‌توانند حسب توانمندي‌ها و كارآيي‌ و حجم مسئوليت محوله و خدمات برجسته‌اي كه توسط بازرسان انجام مي‌گردد به استناد ماده (6) قانون نظام هماهنگ پرداخت كاركنان دولت تا ميزان سي‌درصد (30%) مجموع حقوق و فوق‌العاده‌هاي مربوط به عنوان فوق‌العاده ويژه بازرسي به بازرسان پرداخت نمايند. 


فوق‌العاده ياد شده غيرمستمر است و مشمول كسر كسور بازنشستگي نمي‌باشد و تا زماني كه مستخدم به عنوان بازرس انجام وظيفه مي‌نمايد و گزارش هاي بازرسي آن واصل  مي‌گردد با نظر دستگاه ذيربط قابل پرداخت است. 


وـ دستگاه‌ها مي‌توانند حداكثر به چهل درصد (40%) از بازرساني كه خدمات برجسته‌اي براي پيگيري و كشف موارد تخلف انجام مي‌دهند تا يك ماه حقوق و مزايا علاوه بر پاداش پايان سال در چارچوب ماده (41) قانون استخدام كشوري واحكام مشابه به عنوان پاداش پرداخت نمايند. 


زـ بازرسان با پيشنهاد واحدهاي ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات، موضوع بخشنامه شماره 35665/1801 موره 4/3/1382، و به تأييد مقدمات مسئول منصوب مي‌شوند. دفتر مذكور مي‌تواند با حفظ پست و مسئوليت‌هاي مربوط و يا با تغيير عنوان پست‌هاي سازماني به پست بازرس براي انجام وظايف بازرسي استفاده نمايد. در هر حالت بازرسان از فوق‌العاده‌هاي ويژه بازرسي بهره‌مند خواهند شد. 


ح‌ـ در واحدهاي استاني بازرسان با پيشنهاد رؤساي سازمانهاي استاني يا مديران كل استان و تأييد واحدهاي ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات در مركز منصوب مي‌شوند. 


ط‌ـ بازرسان منصوب از طرف استانداران علاوه بر اجراي مفاد اين آيين‌نامه در استانداري‌ها، عهده‌دار بازرسي و انجام اين وظايف در ساير واحدهاي استاني نيز مي‌باشند. 


ي‌ـ تعداد بازرسان هر دستگاه نبايد از نيم‌درصد (5/0%) كل كاركنان تجاوز نمايد براي موارد خاص با تأييد سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور(سابق) اين درصد قابل افزايش است. 

ماده 9- در صورتي كه هريك از كاركنان واحدهاي تحت سرپرستي مديران رؤسا و مسئولان سازمان‌هاي موضوع اين آيين‌نامه مرتكب يكي از تخلفات مندرج در ماده (1) اين آيين‌نامه شوند به مديران و مسئولان مربوط به بار اول تذكر داده خواهد شد و براي بار دوم مدت شش ماه از انتصاب به سمت‌هاي ياد شده محروم و براي بار سوم تا دو سال از انتصاب به پست‌هاي مزبور ممنوع خواهند شد. 


ماده 10- سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور (سابق)مكلف است براساس روش‌هاي نظرسنجي از مردم و ارباب رجوع، گزارشات بازرسان و ساير منابع، هرساله دستگاه‌هاي مشمول اين آيين‌نامه را از نظر درجه سلامت اداري و ميزان شيوع رشوه، طبقه‌بندي، تجزيه و تحليل و سطح‌بندي نمايد و نتايج را همراه با راهكارهاي اجرايي به رييس جمهور و ديگر مسئولان منعكس نمايد. كليه دستگاه‌هاي مشمول اين آيين‌نامه براي انجام مطلوب اين ماده مكلف به همكاري با سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور مي‌باشند. 

ماده 11- سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور(سابق) موظف است اقدامات لازم را براي توجيه و پيگيري اجراي اين آيين‌نامه به عمل آورد. 

ماده 12- دستگاه‌هاي اجرايي موظفند براي اجراي دقيق اين آيين‌نامه واحدها و گروه‌هايي از كاركنان خود را كه بيشتر در معرض دريافت و پرداخت رشوه مي‌باشند اولويت‌بندي نمايند و نقاط آسيب‌پذير را با جديت و اولويت اصلاح نمايند. 

ماده 13- هر كدام از دستگاه‌هاي مشمول اين آيين‌نامه موظفنمد طي حكمي يكي ازمعاونان دستگاه را كه مسئول اجراي طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع، موضوع تصويب نامه شمار 21619/ت26394 هـ 1/6/1381 مي‌باشد مسئول پيگيري، نظارت و اجراي اين آيين‌نامه نمايند و گزارش‌هاي مربوط را هر شش ماه يكبار به سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور ارايه دهند. سازمان ياد شده پس از جمع‌بندي، گزارش دستگاه‌هاي اجرايي را تهيه و به رييس‌جمهور و شورايعالي اداري تقديم مي‌كند. 

تبصره 1- به‌منظور ايجاد هماهنگي بين واحدهاي ذي‌ربط در هر دستگاه اجرايي، رفع موانع و مشكلات اجرايي، دريافت گزارشات و پيگيري مستمر اجرايي اين آيين‌نامه، كار گروهي با مسئوليت معاون دستگاه اجرايي موضوع ماده (13) اين آيين‌نامه و با عضويت مسئول واحد ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات (دبير كار گروه)، مسئول واحد بهبود سيستم‌ها و روش‌هاي اداري، مسئول واحد حراست، مسئول هماهنگي هيئت‌هاي رسيدگي به تخلفات اداري يا رييس هيئت بدوي (در صورت تشكيل هيئت) و يكي از بازرسان تشكيل  مي‌گردد. 

تبصره 2- واحدهاي حراست موظفند كه نتايج بازرسي‌ها و اقدامات قانوني خود را درخصوص اين تصويب‌نامه به كار گروه ياد شده ارايه نمايند. 


ماده 14- سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، وزارت آموزش و پرورش، وزارت علوم تحقيقات و فناوري، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، آموزش و پرورش و سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران مكلفند در جهت افزايش آگاهي عمومي مردم از قوانين و مقررات و فعاليت‌هاي انجام شده در جهت اصلاح روش‌هاي مورد عمل و جلب مشاركت مردم براي رفع معضلات موجود، برنامه‌ريزي و اصلاح برنامه‌هاي آموزشي معارف اسلامي (فرهنگ سازي) براي دانش‌آموزان، دانشجويان، كارگزاران دولت و كليه افراد جامعه به‌منظور افزايش مهارتهاي رفتاري و تغيير گرايش و نگرش ذهني و ايجاد بسترهاي مناسب فرهنگ فساد ستيزي اقدامات لازم را انجام دهند. دستگاه‌هاي ياد شده مكلف به همكاري با سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور مي‌باشند. 

ماده 15- مسئوليت پيگيري اين آيين‌نامه برعهده دبيرخانه ستاد ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد خواهد بود. دبير ستاد ياد شده گزارشي از پيشرفت كار به رييس جمهور و ستاد ارايه خواهد نمود. 

ماده 16- كليه دستگاه‌‌هاي مذكور در ماده (160) قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران ـ مصوب 1383- و نيروي انتظامي و كاركنان قوه قضاييه، بانك‌ها و بيمه‌هاي دولتي، نهادهاي عمومي غيردولتي و شهرداري‌ها مشمول اين آيين‌نامه مي‌باشند. 

محمدرضا عارف


معاون اول رييس جمهور 


فصل پنجم: سلامت اداري و راهكارهاي ارتقاي آن


مفهوم سلامت و يكپارچگي 


سلامت و يكپارچگي (Integrity) عبارتست از: استفاده از قدرت عمومي براي منفعت عمومي. اين عنصر، محور برجسته مبارزه با فساد است. سلامت، پيشنهاد كننده شيوه‌هاي مثبت و فعال است و برمبناي آن در واقع قبل از اينكه به دنبال طرحهايي براي مبارزه با فساد باشيم، بهتر است در مسير سلامت نظام اداري جامعه حركت كنيم و گروهها و بخشهاي مختلف براي پيشگيري و مبارزه با شكل گيري فساد را گرد آوريم. 

پاسخگويي


مراد از پاسخگويي (Accountibility) مسئوليت‌پذيري و گزارش‌دهي دستگاه‌ها پيرامون عملكردشان است. مسئولان بايد در رابطه با ارايه خدمات به آحاد مردم و يا نمايندگان آنها و يا مشتريان خود متعهد باشند. پاسخگويي دربرگيرنده گزارش دهي عملكرد است. به‌طور خلاصه، پاسخگويي گزارش عملكرد در فاصله‌هاي منظم در مقابل اهداف وضع شده مي‌باشد. 


شفافيت


منظور از شفافيت (Transparency) افزايش آگاهي مردم از تصميمات و ساز و كارهاي داخلي دولت است. بدين‌معني كه افراد از سياست‌ها و اقدامات دولت آگاهي و در هنگام بروز مشكلات يا داشتن شكايات از اينكه به كجا مراجعه كنند، اطلاع كافي داشته باشند. براي ايجاد رابطه مطلوب بين دولت و مردم و تحقق هدف فوق رعايت اصول «حق آگاه شدن» و «آزادي اطلاعات» ضروري است. 


سلامت سازماني 


سلامت سازماني را مايلز در سال 1969 تعريف كرد و ضمن پيشنهاد طرحي براي سنجش سلامت سازمان‌ها، خاطر نشان كرد كه سازمان هميشه سالم نخواهد بود. به‌نظر او سلامت سازماني به دوام و بقاي سازمان در محيط خود و سازگاري با آن و ارتقا و گسترش توانايي خود براي سنجش بيشتر اشاره مي‌كند. مفهوم سلامت سازماني مفهوم بي‌نظيري است كه به ما اجازه مي‌دهد تصوير بزرگي از سلامت سازمان داشته باشيم. در سازمان‌هاي سالم، كارمندان، متعهد، وظيفه‌شناس و سودمند هستند و از روحيه و عملكرد بالايي برخوردارند. سازمان سالم جايي است كه افراد با علاقه به محل كارشان مي‌آيند و به كار كردن در اين محل افتخار مي‌كنند. در حقيقت سلامتي سازمان از لحاظ فيزيكي، رواني، امنيت، تعلق شايسته سالاري و ارزش گذاري به دانايي، تخصص و شخصيت ذي‌نفعان و رشد دادن به قابليت‌هاي آنها و انجام وظايف محول شده از سوي فرا سيستم‌هاي خود در اثر بخشي رفتار هر سيستمي تأثير بسزايي دارد. 

ابعاد سلامت سازماني 


مايلز ويژ‌گي‌هاي سازمان سالم را در تأمين سه نياز اصلي، الف‌ـ نيازهاي وظيفه‌اي سازمان، ب‌ـ نيازهاي بقاء، ج ـ نيازهاي رشد و توسعه سازمان، مي‌داند و با توجه به اين سه نياز، ابعاد سلامت سازماني را شامل: سازگاري، شايستگي حل مسئله، تمركز بر اهداف، شايستگي ارتباطات، حداكثر برابري قدرت، به كارگيري منابع، انسجام و يگانگي، روحيه، استقلال و نوآوري، مي‌داند. سه مورد اول، جز نيازهاي وظيفه‌اي سازماني هستند و نيازهاي بقا شامل سه مورد بعدي مي‌شوند و ابعاد نوآوري، استقلال، سازگاري و شايستگي حل مسئله در چارچوب تأمين نيازهاي رشد و توسعه سازمان قرار مي‌گيرند. 


وضعيت راهبردي نظام اداري كشور از نظر فساد 

در يك بررسي كلان و با توجه به ويژ‌گي‌هاي نظام اداري، وضعيت راهبردي نظام اداري از نظر فساد (نقاط ضعف، قوت، فرصت‌ها و تهديدها) را به شرح زير تبيين مي‌نماييم:

الف ـ نقاط قوت


1- وجود خواست و ارائه سياسي و عزم جدي مسئولان عالي نظام براي مبارزه‌ها و پيشگيري از فساد در نظام اداري.


2- خواست عمومي كاركنان براي مبارزه با فساد و ارتقاي سلامت در نظام اداري كشور. 


3- وجود باورهاي ديني و اقتصادي نسبتاً قوي در نيروي انساني براي خودداري از ارتكاب فساد. 


4- وجود قوانين متعدد در زمينه برخورد با مرتكبين تخلف و فساد در نظام اداري. 


5- برنامه‌ريزي براي تحول نظام اداري و شروع انجام اصلاحات در نظام مديريت كشور. 


6- پيش‌بيني احكام قانوني لازم براي اصلاحات ساختاري در قانون برنامه سوم توسعه. 


ب ـ نقاط ضعيف


1- شفاف نبودن اهداف و وظايف سازمان اداري. 


2- ضعف در نحوه نظارت بر عملكرد دولت از سوي نهادهاي مدني. 


3- ضعف نظام نظارت و بازرسي كشور و تداخل وظايف نهادهاي نظارتي. 


4- پشتگرمي مديران و مسئولان به حمايت‌هاي سياسي، در نتيجه بي‌اعتنايي به پاسخگويي و نظارت‌پذيري. 


5- تمركز اداري و گستردگي حيطه تصدي دولت كه مانع اولويت يابي نظارت و بازرسي شده است. 


6- نبود رفاه اقتصادي و ناراضي بودن كاركنان دولت از وضعيت حقوق و معيشت خود. 


7- نارسايي قوانين موجود در زمينه پيشگيري و برخورد با فساد و غيرنهادينه بودن اقدامات و تنبيهات در اين مورد. 


8- فرهنگ قانون گريزي حاكم بر جامعه و دستگاه‌هاي اداري. 


9- عدم ضمانت اجرايي قوانين و مقررات موجود. 


10- نارسايي‌هاي اداري از جمله ضعف نظام جذب و استخدام، ضعف نظام ارزيابي، كنترل و نظارت. 

11- نبود نظام‌هاي مناسب تشويق و تنبيه كاركنان در نظام اداري و بي‌انگيزه بودن آنها.

12- تأثيرپذيري نهادهاي نظارتي و قضايي كشور از جريانات سياسي در برخورد با تخلفات. 

ج- فرصت‌ها 


1- دستور مقام معظم رهبري براي مبارزه با فساد. 

2- تجربه اميد بخش ساير كشورها در مورد مبارزه با فساد از طريق اجراي اصلاحات اساسي در ساختار مديريت و سازمان‌هاي دولتي. 

3- اقدامات و حمايت‌هاي جهاني و سازمان شفافيت بين‌الملل براي مبارزه با فساد در كشورها. 

4- روند روبه رشد جهاني شدن دادوستد بي‌سابقه همكاري‌هاي اقتصادي بين كشورها. 

5- روند مثبت رشد روحيه قانون گرايي در جامعه در سال‌هاي اخير. 

6- افزايش باورمندي به لزوم يك تحول عظيم اجتماعي و اداري به عنوان يك ضرورت و نه يك انتخاب. 

7- رشد كمي و كيفي مطبوعات و افزايش گفتمان بين دولت و مدرم. 

8- ارتقاي فهم سياسي و اشتياق مردم به فعاليت‌هاي سياسي و آشنايي با حقوق قانوني خود. 

9- خواست عمومي براي مبارزه با جنبه‌هاي گوناگون فساد در كليه سطوح جامعه. 

10- توسعه نظارت عمومي (مردم و نهادهاي مدني) بر نهاد قدرت و فعاليت‌هاي دستگاه‌هاي اجرايي. 

د ـ تهديدات


1- وجود اين نگرش كه فساد عامل تسهيل كننده بوده و باعث كارايي بيشتر مي‌شود (غلبه ديدگاه كاركرد گرايي بر بخشي از مديريت كشور). 

2- گستردگي و فراگيري پديده خويشاوندگرايي به عنوان بارزترين الگوي فرهنگي و يكي از عوامل مهم فساد در نظام اداري و تضييع حقوق عامه مردم به نفع خاص است. 

3- حاكميت فضاي بي‌اعتمادي به دليل شرايط اجتماعي و سياسي كه باعث مي‌شود مسئولان در دوره تصدي خود كارهاي مهم را به كساني واگذارند كه با هدف‌هاي آنها همخواني دارند. 

4- نهادينه نشدن فعاليت نهادهاي مدني و شفافيت در اطلاع‌رساني (حتي مطبوعات نيز در اطلاع‌رساني شفاف برخورد نمي‌كنند). 

5- تأثير وضع نامناسب اقتصادي در اخلاق جامعه كه به بي‌بندوباري و گسترش انواع فساد در ادارات دامن مي‌زند. 

6- تأثير وضعيت سياسي كشور در مديريت جامعه و سياسي بودن مديريت كشور (سازمان مديريت، طرح مطالعاتي، 1384).

برنامه‌ريزي براي ارتقاء سلامت اداري 


الف) راهبردهاي كلان مبارزه با فساد اداري


1- پيشگيري از فساد در محورهاي اصلاح و بهسازي نظام اداري و آموزش عمومي 


با توجه به اينكه سازمان دارنده نظام اداري سالم بايستي داراي ويژ‌گي‌هايي باشد كه اهم آنها عبارتند از: 


- انتخاب مناسب هدف و شناخت لازم نسبت به هدف در بين مديران و كاركنان 


- استقرار نظام شايسته سالاري در انتصابها و پرداخت حقوق و مزاياي رفاهي 


- استقرار نظام آموزش و بهسازي مستمر نيروي انساني مبتني بر نيازهاي واقعي حال و آينده سازمان 


- استقرار نظام ارزياي حقيقي عملكرد، بازخور و حسابرسي مديريت


- اجراي فعال نظام مديريت مشاركتي 


- استقرار نظام كيفيت پويا در توليد و عملكرد رفتاري سازمان 


- حسن رابطه و مسئوليت‌پذيري بين همكاران با يكديگر و با مشتريان و ديگر اقشار جامعه (مركز آموزش مديريت دولتي، 1379)


بديهي است با اعمال اقدامات فوق مي‌توان تا حدود زيادي از بروز فساد اداري در سازمان‌ها و دستگاه‌هاي اجرايي كاست. 


2- مقابله و برخورد با مصاديق 


با توجه به اينكه فساد اداري ممكن است در سازمان‌هاي مختلف با توجه به ساختار و تركيب آنها اتفاق بيافتد، لذا در صورت پي بردن به وقوع فساد در سازمان‌ها بايد با مصاديق فساد و خاطيان برخورد مناسب و قاطعي بعمل آيد و از هر گونه، انعطاف و تبعيض در اين رابطه پرهيز گردد، قطعاً اين امر در كاهش روند فساد اداري و در سازمان‌ها مؤثر واقع خواهد شد. چرا كه اين اقدام عبرتي براي ساير افراد سازمان خواهد بود تا حتي تصور روي آوردن به فساد را نيز نداشته باشند. 


3- مديريت مؤثر و برنامه مبارزه با فساد


هر سازماني تمايل دارد كه مجموعه فعاليت‌هاي آن و نيز عملكرد كاركنانش در سلامت كامل نسبت به انجام امور محوله و تحقق اهداف و مامرويت‌هاي سازمان خود گام بردارند، در اين راستا دستگاهها سعي دارند كه به‌منظور نظام‌مند ساختن امر مبارزه با فساد، نسبت به تهيه و تدوين برنامه مبارزه با فساد اقدام نمايند، ولي آنچه كه در اين بين مهم و حائز اهميت مي‌باشد، نحوه مديريت كارآمد و مؤثر بر اين برنامه مي‌باشد كه لازمه اين امر وجود مديريت اثربخش مي‌باشد كه بصورت مستمر با نظارت دقيق نسبت به بررسي ابعاد و جوانب برنامه ياد شده و مرتفع ساختن نقاط ضعف آن اقدام نموده و همواره مجموعه سازمان را در اجراي كامل و دقيق برنامه مبارزه با فساد ياري دهد.


4- تصويب قوانين كارآمد و راهگشا در مبارزه با فساد


اولين شرط مبارزه قانوني با فساد، وجود قوانين و مقررات مناسب در اين ارتباط مي‌باشد. در كشورهايي كه قوانين مبارزه با فساد از ضعف جدي برخوردار مي‌باشند، زمينه براي بروز انواع مختلف فساد باز مي‌باشد و هيچگونه موانع اساسي در اين زمينه جهت برخورد و مبارزه با آثار و مصاديق فساد وجود ندارد. لذا جهت اجراي برنامه‌هاي مبارزه با فساد در سازمان‌ها و دستگاههاف ضروري است كه قوه مقننه ساز و كارهاي مناسب اين امر را با تصويب قوانين و مقررات مناسب و كارآمد، فراهم نمايد. 


ب) راهبردهاي خرد


راهبردهاي خرد (سازمان مديريت، طرح مطالعاتي، 1384) شامل راهبردهاي: اداري، مديريتي، فرهنگي ـ اجتماعي، سياسي‌ـ مدني، اقتصادي مي‌باشد. 


1- راهبردهاي اداري ـ مديريتي 


1-1- تمركز زدايي از اداره امور و كاهش تصدي‌هاي دولتي


در شرايط كه سازمان‌ها از سيستم‌هاي غيرمتمركز استفاده مي‌كنند، فراگرد تصميم‌گيري با سرعت بيشتري طي مي‌شود و مديران مياني در شرايط بهتري پرورش مي‌يابند و نياز مديران به احترام و خودشكوفايي به نحو بهتري ارضاء مي‌شود. تمركززدايي و نيز كاهش تصدي‌هاي دولتي براساس اهداف سند چشم‌انداز و نيز در راستاي اجراي اصل 44 قانون اساسي همواره مورد توجه بوده و در جهت‌گيري‌هاي تدوين برنامه پنجم توسعه نيز مدنظر مي‌باشد. لذا در جهت نيل به راهبرد مزبور اقدامات ذيل بايد مورد توجه قرار گيرد: 


- اصلاح وظايف دستگاه‌هاي اجرايي و توزيع اختيارات در سطوح مختلف مديريت و پاسخگو نمودن مديران متناسب با اختيارات واگذار شده.


- انتزاع وظايف حاكميتي از شركت‌هاي دولتي و آماده‌سازي شركت‌هايي كه فعاليت اقتصادي دارند براي واگذاري. 


- كاستن از تمرك اداري (تمركز زدايي از مركز به مناطق) و تمركز سازماني (تفويض اختيار به سطوح پايين‌تر) و تمركز اقتصادي (افزايش سهم و نقش بخش خصوصي در اداره امور). 


- كاهش حجم قوانين و مقررات و ساده و شفاف‌سازي آنها.


- مشاركت دادن كاركنان در اداره امور سازمان‌ها و دستگاه‌هاي اجرايي. 


- تدوين برنامه‌هاي جامع آموزشي براي آشناسازي كاركنان با نظم نوين و توسعه مهارت‌هاي مورد نياز. 


- بكارگيري سيستمهاي انگيزشي در اثر تغيير. 


- تأكيد بر نگرش سيستمي در اصلاح اداري ـ مديريتي و محور قراردادن آن. 


- برقراري نظام شايسته سالاري در انتخاب‌ها و انتصاب‌ها. 


- بهبود فرهنگ سازماني و تقويت ارزشهاي ديني و اخلاقي در رفتار سازماني و شغلي كاركنان. 


1-2- ايجاد اصلاحات در سيستم‌ها، روش‌ها و رويه‌هاي انجام كار و ارائه خدمات به مردم 


- ساده‌سازي روش‌ها و رويه‌هاي انجام كار و كاهش مراحل آن. 


- خودكار سازي عمليات اداري و توسعه فن‌آوري‌هاي نو در نظام اداري. 


- كاهش ارتباط مستقيم ارباب رجوع و كارمندان. 


- شناسايي مراحل فسادخيز روش‌هاي انجام كار و حذب و اصلاح آنها.


- اطلاع‌رساني روش‌ها و رويه‌هاي انجام كار به مردم. 


- استاندارد نمودن روش‌ها و رويه‌هاي انجام كار و تدوين كتاب راهنماي مراجعان. 


- آموزش كاركنان براي به كارگيري روش‌هاي اصلاح شده. 


- استقرار نظام‌هاي تضمين كيفيت و اعطاي جوايز كيفيت به دستگاه‌هاي برگزيده و كاركنان (سازمان مديريت، طرح مطالعاتي، 1384). 


- طراحي سيستمي روش‌هاي انجام كار براي استفاده از برخوردهاي نظارتي در اصلاح روابط دروني و بيروني آن. 


- استقرار سيستم مديريت كيفيت. 


- تأكيد بر پويايي سيستم‌هاي سازماني در واكنش به تحولات محيطي. 


- طراحي و استفاده از سيستم‌هاي اطلاعاتي مديريت (MIS) در تصميم‌گيري‌هاي سازماني در سطوح سه گانه سازمان (استراتژيك، تاكتيكي و عملياتي).


- تسهيل ارتباط مردم و مسئولين. 


1-3- ايجاد اصلاحات در نظام نظارت و بازرسي و بهينه‌سازي فرآيند نظارت و كنترل 


- بازنگري در وظايف و مسئوليت‌هاي دستگاه‌هاي نظارتي به‌منظور تقويت نقش نظارتي آنها و رفع تداخل وظايف. 


- تبيين ساز و كارهاي عملي ارتباط و تعامل بين دستگاه‌هاي نظارتي به‌منظور تبادل سريع اطلاعات و تجربيات. 


- آموزش كاركنان و بازرسان دستگاه‌هاي نظارتي و ارتقاي توانايي و مهارت آنان. 


- تدوين فرآيندهاي افزايش نظارت مردمي بر عملكرد دستگاه‌ها (سازمان مديريت، طرح مطالعاتي، 1384). 


- تقويت نظام نظارتي در سازمان‌ها. 


تجربه نشان داده  است يكي از عوامل مهم بروز شيوع فساد در سازمان‌هاي دولتي كم‌رنگ بودن نظام نظارتي در اينگونه سازمان‌ها است. با تقويت نظام نظارتي مي‌توان ريشه بسياري از فسادها و تخلفات را خشكاند. بطور كلي تقويت نظام‌هاي نظارتي در دو مقوله مي‌تواند به كاهش تخلفات كمك نمايد:


مقوله اول: تقويت نظام نظارت در منابع انساني 


در اين بخش بايد بر فرآيندهاي فعاليت‌هاي انسانها مديريت داشت، يعني در عين حالي كه براي خلاقيت آزادي عمل به نيروي انساني داده مي‌شود بايستي بر كار، فعاليت، فكر و فرآيندهاي كاري او داشت. وقتي فرآيندهاي كاري افراد مورد نظارت منطقي و جدي قرار گرفت، نتيجه كار تضمين مي‌شود و تخلف به حداقل ممكن خود مي‌رسد. 

مقوله دوم: تقويت نظام نظارتي بر فعاليتهايي كه به بخش خصوصي واگذار شده است


به لحاظ نبودن تجربه عملي و طولاني در امر خصوصي سازي، نارسارئيهايي در اين مقوله بوجود آمده كه يكي از آنها قوي نبودن نظام نظارتي بر مجموعه فعاليت‌هايي است كه از بخش دولتي به بخش خصوصي واگذار شده است. عدم آشنايي ناظران بخش دولتي به وظايف خود، عدم آگاهي از فلسفه كار خصوصي سازي، سست بودن زمينه‌هاي دلسوزي، نارسايي تخصصي و فني، تباني با بخش خصوصي و بسياري از عوامل ديگر در كم‌رنگ نمودن نظام نظارتي نقش دارند كه اين عوامل منشاهايي براي بروز فساد و تخلفات است. بنابراين با تقويت نظام نظارتي تا حدود زيادي مي‌توان زمينه‌هاي بروز تخلف را از بين برد (مركز آموزش مديريت، 1379). 


استفاده از نظارت همگاني از طريق آموزش مستمر مردم و كاركنان دولت و استفاده از حداكثر ظرفيت ملي براي مبارزه با فساد. 


- تقويت نظام ساز و كارهاي نظارت و كنترل درون سازماني و برون سازماني دستگاه‌ها در جهت كشف موارد، پيشگيري و مقابله با فساد.


1-4- استقرار نظام احقاق حقوق و تأمين خسارت ارباب رجوع 


- بازسازي وظايف و تشكليات دفاتر بازرسي و رسيدگي به شكايات دستگاه‌هاي اجرايي. 


- طراحي و استقرار نظام داوري و تسريع در رسيدگي به شكايات مردم از دستگاه‌هاي اجرايي و اعلام نتيجه به شاكيان. 


- تأمين خسارات وارده به مردم به تبع قصور يا تقصير كاركنان يا ناكارآمدي سيستم‌هاي ارائه خدمات از سوي دستگاه‌هاي اجرايي (سازمان مديريت، 1384). 


- افزايش رضايت‌مندي خدمت‌گيرندگان و احقاق حقوق و احترام به ارباب رجوع. 


- شناسايي و اقدام قانوني در قبال مرتكبين فساد با همكاري دستگاه قضايي. 


1-5- توسعه مديريت و توسعه كيفي نيروي انساني


- طراحي و استقرار نظام انتصاب، ارتقا و تغيير مديران بر مبناي شايستگي.


- طراحي و استقرار نظام ارزيابي عملكرد مديريت (كنترل‌هاي دروني و نظام اداري). 


- بهبود نظام پرداخت كاركنان دولت و ارتقاي سطح معيشت و رفاه كاركنان.


- بهبهود نظام‌هاي مديريت منابع انساني همانند نظام جذب و استخدام، نظام انتصاب و ارتقاي نظام تشويق و تنبيه بر مبناي بهره‌وري عملكرد. 


- توجه خاص به آموزش كاركنان و مديران به‌منظور ارتقاي مهارت شغلي و افزايش دانش آنان. 


- ارائه آموزش‌هاي خاص براي مقابله با فساد در محيط كار. 


- تدوين منشور اخلاقي كاركنان دولت در جمهوري اسلامي ايران (سازمان مديريت، 1384).

- توسعه مهارتهاي حرفه‌اي كاركنان از طريق آموزش‌هاي مستمر. 


- تشويق نوآوري و خلاقيت فردي و گروهي كاركنان. 


- توجه به تفاوت‌هاي فردي در انتخاب، آموزش، انگيزش و عملكرد كاركنان.


1-6- تقويت فرهنگ مشاركت‌جويي و مشاركت پذيري در دستگاه‌هاي اجرايي 


- تغيير نگرش كاركنان به ارباب رجوع و خدمت گيرندگان. 

- گسترش و نهادينه كردن مشاركت‌هاي كاركنان در فرآيند هدف‌گذاري، تصميم‌گيري و اجرا. 


- تقويت روحيه كار گروهي در سازمان‌ها. 


1-7- ارتقاي پاسخگويي دستگاه ها در مقابل مردم، نهادهاي مدني و نهادهاي نظارتي قانوني 


- افزايش روحيه قانون‌گرايي و قانون مداري در مناسبات اداري. 

- تقويت فرهنگ گزارش‌دهي و گزارش‌گيري در دستگاه‌هاي اجرايي. 


- الزام دستگاه‌ها به ارائه اطلاعات مورد نياز مردم، نهادهاي مدني و نهادهاي نظارتي قانوني. 


- اطلاع‌رساني مستمر به مردم درخصوص اقدامات و فعاليت‌هاي اساسي دستگاه، معاملات دولتي و تخلفات و مفاسد ارتكابي كاركنان. 


- بهبود و افزايش پاسخگويي در قبال تصميمات و اقدامات مربوطه و افزايش آگاهي عمومي نسبت به عملكرد دستگاه‌ها و ايجاد فرصت طرح انتقادات و ارزيابي‌هاي مردم از آنها با همكاري رسانه‌هاي جمعي. 


1-8- ايجاد اصلاحات نهادي در مديريت مبارزه با فساد و سالم‌سازي نظام اداري


- تمركز فعاليت‌هاي مربوط به هماهنگي و هدايت برنامه مبارزه با فساد در يك نهاد. 


- ايجاد دادگاه‌هاي خاص (با آيين‌نامه دادرسي متناسب با ويژ‌گي‌هاي مديريت اجرايي) در دادگستري جمهوري اسلامي ايران به‌منظور افزايش سرعت، دقت و عدالت در رسيدگي به مصاديق فساد. 


- تمركز فعاليت‌هاي مربوط به بهسازي و اصلاح نظام اداري در يك سازمان. 


- تمركز فعاليت‌هاي مربوط به مبارزه با فساد در درون دستگاه‌هاي اجرايي در يك واحد سازماني مورد نظر (سازمان مديريت، 1384). 


2- راهكارهاي فرهنگي ـ اجتماعي 


2-1- افزايش آگاهي و آموزش مستمر درخصوص قوانين و برنامه‌ها و دستاوردهاي مبارزه با فساد


- اطلاع‌رساني مرتب و به موقع به مردم در مورد برنامه‌ها و دستاوردهاي مبارزه با فساد از طريق نهادهاي مسئول 


- آموزش عمومي براي آشنايي و برخورد با مصاديق فساد در نظام اداري و نحوه پيگيري آنها


2-2- احيا و آموزش ارزش‌هاي اخلاقي و انضباط اجتماعي 

- آموزش و ترويج ارزش‌هاي ديني و اخلاقي براي مردم و كارگزاران. 


- هرچه اعتقادات فردي قوي‌تر شود، ميزان انحراف او كمتر خواهد بود. رابطه مستقيمي بين اعتقاد و تعهد وجود دارد. بسياري از مديران و كاركنان در زمينه «كار درست» و «كار نادرست» از نظر شرعي دچار ابهام هستند (مركز آموزش مديريت دولتي، 1378). 


- گسترش امر به معروف و نهي از منكر و ترويج نظم و انضباط اجتماعي در مورد روابط مردم با نظام اداري. 


- ترويج منشور اخلاقي كاركنان در نظام اداري به‌منظور نهادينه كردن فرهنگ مطلوب سازماني. 


- متعهد بودن مديران به نظم و انضباط. 


در زندگي چيزي بدتر و خطرناك‌تر از بي‌نظمي نيست. وقتي به ريشه نظم مي‌رسيد مي‌بينيد كه تنها معناي آن خوب و درست انجام دادن كار است. لذا مديران سازمان‌ها مي‌بايست به‌منظور كسب موفقيت‌هاي كاري و تحقق اهداف و ماموريت‌هاي سازمان خود، نظم و انضباط را در تمام جهات بصورت دقيق و كامل رعايت نمايند. مديران بايد انگيزه خود انضباطي را در بين كاركنان خود با توجه به ملاحظات ذيل ايجاد نمايند: 


- مقررات را منطقي وضع كنيد. 


- كاركنان را در جريان مقررات بگذاريد. 


- كاركنان را تصحيح كنيد نه تنبيه. 


- در تنبيهات تبعيض قائل نشويد. 


- بيش از ميزان لازم تنبيه نكنيد. 


- ترديد را به نفع كاركنان حساب كنيد (مركز آموزش مديريت دولتي، 1378). 


2-3- تقويت فرهنگ مسئوليت خواهي و انتقاد از دستگاه‌هاي اجرايي در مردم 


- ترويج روحيه نقد و نقدپذيري در مردم، مديران و كاركنان. 


- الزام دستگاه‌هاي اجرايي به پاسخگويي به مردم و نهادهاي مدني. 


- ملزم ساختن دستگاه‌هاي دولتي به پاسخگويي به اتكاي عمومي. 


- تقويت روحيه مسئوليت‌پذيري و گزارش‌دهي دستگاههاي اجرايي درخصوص انعكاس عملكردشان به مردم. 


2-4- بهبود نظام تأمين اجتماعي 


- اصلاح نظام‌هاي تأمين اجتماعي كاركنان دولت و بهبود وضعيت معيشتي آنها در ايام بازنشستگي. 


- حمايت از اقشار آسيب‌پذير كارمندي و ارتقاي وضع معيشتي آنها. 


3- راهكارهاي سياسي ـ مدني 


3-1- تقويت نهادهاي مدني در نظارت بر نهاد قدرت و دستگاه‌هاي اجرايي


- گسترش تشكل‌هاي غيردولتي، علمي، تخصصي، صنفي و سياسي به‌منظور ايفاي نقش نظارتي آنها بر نظام اداري. 


- توسعه و تقويت جايگاه نهادهاي مدني در اداره امور


- حمايت از مطبوعات در اعلام تخلفات در دستگاه‌هاي دولتي. 


- الزام دستگاه‌هاي اجرايي در پاسخگويي به نهادهاي مدني. 


3-2- توسعه مشاركت مردمي در مبارزه با فساد و نظارت بر دستگاه‌هاي اجرايي 


- حمايت قانوني اطلاع‌رساني مردمي درخصوص مصاديق فساد. 


- تمهيد ساز و كارهاي قانوني توسعه نظارت مردمي بر دستگاه‌هاي اجرايي از طريق پيش‌بيني تشويق‌هاي مناسب. 


3-3- سياست زدايي از نظام اداري و انتخاب مديران براساس شايستگي 


- تصويب نظام انتصاب و ارتقاي مديران بر مبناي شايسته سالاري. 


- افزايش امنيت شغلي مديران و استقرار نظام ارزيابي عملكرد مديران به‌عنوان منباي تغيير و ارتقاي آنان.  


3-4- اصلاح قوانين و مقررات كيفري و جزايي براي برخورد مؤثر با عوامل فساد 


- تصويب قوانين مناسب براي مقابله با مصاديق فساد كاركنان دولت و اشخاص حقيقي و حقوقي. 

- رفع ابهام و نقص قوانين موجود مبارزه با مصاديق فساد. 


- افزايش هزينه‌هاي ارتكاب تخلف و فساد در دستگاه‌هاي اجرايي از طريق پيش‌بيني مجازات‌هاي مناسب.


4- راهكارهاي اقتصادي 


4-1- كاهش مداخلات دولت در امور اقتصادي 


- كاهش تصدي‌هاي اقتصادي دستگاه‌هاي دولتي. 


- تسريع در مقررات زدايي از فعاليت‌هاي اقتصادي جامعه. 


- تسريع در آزادسازي فعاليت‌هاي اقتصادي جامعه. 


4-2- رقابتي نمودن فعاليت‌هاي اقتصادي و معاملات دولتي و حذف امتيازات و رانت‌هاي مختلف 


- اصلاح مقررات مربوط به معاملات دولتي به‌منظور فراهم شدن زمينه رقابت و فرصت برابر براي كليه متقاضيان در انجام اين معاملات. 

- الزام قانوني درخصوص اعلام مشخصات و نتايج كليه معاملات دولتي براي اطلاع عمومي (مخصوصاً كاركنان). 


- تمهيد ساز و كار قانوني لازم براي ممانعت از اختصاص هرگونهه رانت و امتياز اقتصادي. 


4-3- كاهش و حذف انحصارات دولت در امور اقتصادي و مقابله با شكل‌گيري هر نوع انحصار


- تسريع در شناسايي و لغو انحصارات دولتي. 


- تصويب قانون ضد انحصار. 


4-4- بهبود وضعيت معيشتي كاركنان دولت 


- بهبود نظام پرداخت كاركنان دولت و ارتقاي وضع معيشتي آنان. 

- ايجاد تعادل بين حقوق كاركنان بخش دولتي و بخش خصوصي. 


4-5- اصلاح ساختار شركت‌هاي دولتي و تسريع در تعيين تكليف و واگذاري شركت‌هايي كه تداوم فعاليت آنها به‌صورت دولتي ضرورت ندارد. 


- تسريع در تعيين تكليف شركت‌هاي قابل واگذاري. 


- تسريع در واگذاري شركت‌هايي كه تعيين تكليف شده‌‌اند. 


- اصلاح ساختار شركت‌هايي كه تداوم فعاليت آنها در بخش دولتي ضروري تشخيص داده مي‌شود. 


4-6- شفاف‌سازي قوانين و مقررات حاكم بر فعاليت‌هاي اقتصادي 


- انجام اصلاحات لازم در قوانين مالي و مالياتي. 


- انجام اصلاحات لازم در قوانين و مقررات پولي و بانكي. 


4-7- تقويت نظارت دولتي بر فعاليت‌هاي اقتصادي كشور 


- تقويت نظارت حسابرسي رسمي به‌منظور حصول اطمينان از صحت عملكردهاي مالي. 


- تقويت نظام مالياتي كشور. 


فصل ششم: مباني حقوقي و قانوني مبارزه با فساد اداري


قانون مديريت خدمات كشوري


ماده 90- كاركنان دستگاه‌هاي اجرايي موظف مي‌باشند كه وظايف خود را با دقت، سرعت، صداقت، امانت، گشاده‌رويي انصاف و تبعيت از قوانين و مقررات عمومي و اختصاصي دستگاه مربوطه انجام دهند و در مقابل عموم مراجعين به‌طور يكسان و دستگاه ذيربط پاسخگو باشند. 

ماده 91- اخذ رشوه و سوءاستفاده از مقام اداري ممنوع مي‌باشد. استفاده از هرگونه امتياز، تسهيلات، حق مشاوره، هديه و موارد مشابه در مقابل انجام وظايف اداري و وظايف مرتبط با شغل، توسط كارمندان دستگاه‌هاي اجرايي در تمام سطوح از افراد حقيقي و حقوقي به جز دستگاه ذيربط خود تخلف محسوب مي‌شود. 

تبصره1- دستكاههاي اجرايي موظفند علاوه بر نظارت مستقيم مديران از طريق انجام بازرسي‌هاي مستمر داخلي توسط بازرسان معتمد و متخصص در اجراي اين ماده نظارت مستقيم نمايند. چنانچه تخلف هريك از كارمندان مستند به گزارش حداقل يك بازرس معتمد به تأييد مدير مربوطه برسد، بالاترين مقام دستگاه اجرايي مقامات و مديران مجاز، مي‌توانند دستور اعمال كسر يك سوم از حقوق، مزايا و عناوين مشابه يا انفصال از خدمات دولتي براي مدت يك ماه تا يك سال را براي فرد متخلف صادر نمايند. 

تبصره2- در صورت تكرار اين تخلف، به استناد گزارشهايي كه به تأييد بازرس معتمد و مدير مربوطه برسد، پرونده فرد خاطي به هياتهاي رسيدگي به تخلفات اداري و ارجاع و يكي از مجازاتهاي بازخريد، اخراج و انفصال دائم از خدمات دولتي اعمال خواهد شد. 

تبصره3- دستگاه‌هاي اجرايي موظفند پرونده افراد حقيقي و حقوقي رشوه دهنده به كارمندان دستگاههاي اجرايي را جهت رسيدگي و صدور حكم قضائي به مراجع قضائي ارجاع نمايند. 

تبصره4- سازمان موظف است اسامي افراد حقيقي و حقوقي رشوه دهنده به كارمندان دستگاه‌هاي اجرايي را جهت ممنوعيت عقد قرارداد به كليه دستگاه‌هاي اجرايي اعلام نمايد. 

ماده 92- مديران و سرپرستان بلافصل، مسؤول نظارت و كنترل و حفظ روابط سالم كارمندان خود در انجام وظايف محوله مي‌باشند و در مورد عملكرد آنان بايد پاسخگو باشند. در صورتي كه كارمندان مزبور با اقدامات خود موجب ضرر و زيان دولت گردند يا تخلفاتي نظير رشوه يا سوءاستفاده در حيطه مديريت مسؤوليت مزبور مشاهده و اثبات گردد. علاوه بر برخورد با كارمندان خاطي با مديران و سرپرستان كارمندان (حسب مورد) نيز كه در كشف تخلف با جرايم اهمال نموده باشند، مطابق قوانين مربوط با آنان رفتار خواهد شد. 
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